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El presente informe se presenta manteniendo la estructura del anterior informe, teniendo
en cuenta que el Modelo Estandar de Control Interno aplicable para el periodo evaluado,
es el correspondiente al MECI: 1000:2005. EI nuevo modelo ajustado y adoptado
mediante el Decreto Nacional 943 del 21 de mayo de 2014, contempla las etapas de
socializacion y ajuste a partir del segundo semestre de 2014.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

El Subsistema de Control Estratégico tiene como objetivo la creacién de una
cuitura organizacional fundamentada en el control a los procesos de
direccionamiento estratégico, administrativos y operativos, este Subsistema se
encuentra estructurado bajo tres componentes: Ambiente de Control,
Direccionamiento Estratégico y Administracién del Riesgo.

Componente de Ambiente de Control.

Acuerdos, compromisos o protocolos éticos, frente al cual se evidencia, que
la entidad ejecutd durante el primer semestre de 2014, una campafa de
sensibilizacién, revisién y ajuste del cédigo de ética, con la participacién
activa y directa de los funcionarios y contratista de la entidad, obteniendo
como resultado la realizacion del plan de formacién para multiplicadores de
cuttura ciudadana, con una intensidad de 36 horas y la revisidn y ajuste del
Codigo de ética de la entidad, frente al cual los funcionarios y contratistas
firmaron el pacto de cumplimiento.

Desarrollo del Talento Humano, elemento frente al cual se observa el
desarrollo de actividades de actualizacion, como se evidencia en los actos
administrativos que se sefialan a continuacién: Resolucidn 020 de 2013,
mediante la se adopto el reglamento de higiene y sequridad industrial de la
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AVANCES

Veeduria Distrital; con Resolucién 079 de 2014 se adopto el plan de
capacitacién y entrenamiento en los puestos de trabajo de la Veeduria
Distrital para la vigencia 2014, con la Resolucion 041 de 2014 se adopto el
plan de bienestar social e incentivos de la Veeduria Distrital para la vigencia
2014 , se modifico el plan de atencidn de emergencias bajo el codigo 09-
PL-02 Versién 4, el cual esta siendo ajustado en la actualidad para
incorporara al mismo las tres sedes de la entidad. Con la Resolucién 087 de
2013 se adopto el manual de funciones y competencias laborales de la
planta de cargos de la Veeduria Distrital, los anteriores documentos se
encuentran publicados en el Sistema Integral para la gestion de la Calidad y
el Control Interno (SIGECI).

Los compromiso laborales, disefiados a partir del plan de accion
institucional, para la evaluacién del desempefio, se pactaron en la mayoria
de los casos en los meses de febrero de 2014 asi como la respectiva
entrega de las evaluaciones de desempefio con vencimiento del 30 de enero
de 2014.

De la misma forma, se evidencia un significativo avance la implementacion
del programa de induccidn y reinduccién a funcionarios y contratistas, el
cual fue estructurado a partir de las modulos centrales de la gestion y en
atencién a las observaciones hechas en el proceso de auditoria interna de
2013.

Componente Direccionamiento Estratégico

s Se evidencia que en la entidad se han desarrollado actividades de
formulacién, socializacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion y control
del plan de accidn, gque surge como instrumento de planeacién a partir
del plan estratégico adoptado mediante Resolucion 129 de 2012 "Por la
cual se establecen y se adoptan, el propdsito, la misidn, la vision, los
objetivos y las politicas Institucionales de la Veeduria Distrital y se
ordena su divulgacién, socializacidén y sensibilizacién”, cuyas evidencias
se observan en las actas de los comités directivos y coordinador de
control interno y en las ayudas de memoria de seguimiento a la
ejecucion presupuestal y contractual.

e Frente al modelo de operacién por procesos, se evidencia que la
Entidad cuenta con un mapa de procesos integrado por 18 procesos, 10s
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cuales estan divididos asi: Dos (2) procesos estratégicos, seis (6)
procesos misionales, ocho (8) procesos de apoyo y (dos) 2 procesos de
evaluacion y que dentro de la programacion de las mesas de trabajo del
equipo MECA se han incluido actividades para la revision y ajuste de los
procesos actuales, a fin de adaptarlos a la politica de integralidad de los
procesos incluida en el plan estratégico de la entidad.

Se evidencia ademds, que en la actualidad, se adelantan actividades de
revision y ajuste en el proceso (4) “Evaluacion de la gestién y sus
resultados” de la Delegada para la Eficiencia y (5) “Generacién de
espacios para el control social” y (6) “Cualificacién del gjercicio de
control social” de la Delegada para participacion, ademds que se
impartio instrucciones a través del equipo MECA para que se proceda a
revisar y actualizar la propuesta de modificacién del mapa de proceso
que se habia entregado al Comité Directivo en una ocasién anterior y
que amerita ser retomada para incluir estas actividades en un
cronograma institucional, anexo al plan de accién de la misma. Frente a
esta actividad, durante los meses de marzo, Mayo y junio no se
evidenciaron avances nuevos.

Componente administracion del riesgo

» Frente al componente de la Administracién del Riesgo se evidencia la

existencia del mapa general de riesgos, dentro del cual se incluyen los
riesgos de corrupcion de la Entidad que esta inmerso en la estrategia
anticorrupcion de la Veeduria Distrital para la vigencia 2013.

La Delegada para la participacion y programas especiales, refiere que se
avanza en el disefio la segunda versién de! aplicativo de "Contactos®, el
modulo de ejercicios de control social, este aplicativo permitira
controlar y administrar los riesgos asociados a los procesos. Esta versién
se esta diseflando para web con el fin de facilitar y actualizar en tiempo
que permita hacer seguimiento oportuno. En esta segunda versién, se
podré registrar, actualizar, evaluar, ubicar evidencias y establecer los
niveles de incidencia y la explicacién del estado de cada uno de los
procesos sectoriales y territoriales y de las alianzas.

Para lo anterior se han llevado a cabo 6 jornadas de trabajo: para el
disefio, socializacidn el modelo del aplicativo en web, avances y ajustes
al diseno. Se realizé induccién para el manejo del aplicativo, se estd
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actualizando la informacién de los procesos de control social
sectoriales, el trabajo territorial - iwa y las alianzas en el aplicativo. Cada
uno de los servidores publicos de la Delegada cuenta con usuario y
clave de acceso. {

A partir del 1 de junio, se migré toda la informacién del aplicativo de
contactos al aplicativo seguimiento de control social y desde esa fecha
se inicio su actualizacién. Se encuentra ubicado en la Intranet y también
puede ser consultado y actualizado via Internet.

« La oficina juridica reporta que se actualizé mapa de riesgos y se aplica al
proceso contractual la tabla Conpes 3714 de 2011.

DIFICULTADES

Desarrollo del Talento Humano

Aungue se han expedido los actos administrativos que actualizan o modifica
varios de los programas de desarrolio del Talento Humano, estos y sus
respectivos anexos no han sido subidos y actualizados en la respectiva
preforma del SIGECI de la entidad.

El manual de funciones por cargos fue actualizado mediante Resolucién No.087
de 2013, y complementado con el “documento de compilacion del manual de
funciones y competencias laborales de la planta de cargos, adoptado con
resolucién 087 de 2013”, con Cédigo: 200.200.01 de 28 de junio de 2013,
documentos que se encuentran divuigados en el SIGECI, pero cuya
socializacién no ha sido realizada en jornadas colectivas o mesas de trabajo, lo
que ha generado inquietud, incertidumbre y desconocimiento por parte de los
funcionarios de la entidad, como se evidencio en las reuniones de la comisién
de personal.

Se evidencia que frente a la planta de personal, en la actualidad persiste la
dificultad relacionada con la insuficiencia cuantitativa de personal de planta,
para atender las funciones propias de la entidad, asi como para garantizar el
cumplimento de las metas y objetivos institucionales, lo que ha obligado a la
entidad a mantener un proceso de contratacion de prestacién de servicios de
manera permanente. Sumado a lo anterior, se evidencia que la planta de
personal se ve disminuida por las novedades de personal, tales como
vacaciones, licencias, permisos, incapacidades prolongadas, renuncias,
periodos en los cuales no se genera reemplazo del cargo y en consecuencia, se
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producen retrasos en la ejecucion de las actividades del plan de accion.

La participacién activa de los funcionarios y contratistas en las actividades de
bienestar social y salud ocupacional, se ven limitadas por la disponibilidad de
tiempo y el cruce permanente de agendas institucionales; no se evidencia
documento que refiera evaluacidn detallada de los impactos y logros
alcanzados mediante la realizacion de estas actividades, en especial que
refieran los impactos reales y medibles en el clima organizacional.

Por Gltimo, frente al desarrollo y sostenibilidad de los planes institucional de
bienestar, capacitacion y salud ocupacional, se observa que como resultado de
la auditoria interna, este elemento obtuvo una calificacidn del 67%,
evidencidndose la inexistencia de herramientas e indicadores que permitan
medir el impacto real de los programas de bienestar y salud ocupacional y su
incidencia en el mejoramiento del clima organizacional, en el desempefio y en
la salud de los servidores pdblicos.

Componente direccionamiento estratégico

En el proceso de gestion documental se evidencia que la estructura
organizacional es insuficiente para hacer frente a los deberes, funciones y
tareas asignadas. Las areas de depdsitos documentales deben ajustarse a la
normatividad y contar con muebles apropiados para el almacenamiento de
documentos. El centro de documentacidén debe ser una unidad de informacién
virtual disefiada de tal manera que permita el acceso de los usuarios a las
publicaciones de Ja Entidad con una limitada intermediacién de funcionarios.

Se destaca que para el mes de enero de 2014 se implementd la plataforma
tecnolégica "ORFEQ” como soporte fundamental de la gestion documental de
la entidad.

Componente administracion del riesgo

Se evidencia que existe un mapa de riesgos y se encuentra registrado en el
SIGECI; sin embargo se evidencia que desde los procesos no se hace
seguimiento y evaluacion de manera sistematica a los riesgos registrados y
valorados, para conocer si se esta dando la correcta administracién de los
mismos. Se evidencia que la entidad adelantd jornadas de revisién y
actualizacidn del mapa de riesgos durante los meses de enero y febrero de
2014, de los riesgos asociados a los procesos, que permitan la generacién de
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actividades correctivas o preventivas, ajustando la metodologia para la
identificacion, valoracion y administracién de los mismos.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

AVANCES

Dentro del Subsistema de Control de Gestion se pueden definir algunos
aspectos importantes que hacen parte de los elementos que lo componen:

Componente de Actividades de Control

Se evidencian la existencia de procedimientos para la realizacion de las
actividades propias de cada uno de los procesos de la Entidad; sin embargo al
cierre del mes de febrero se evidencia que aln no se ha cumplido la meta de
documentar y oficiatizar en el SIGECI los procedimientos de cada uno de los
procesos, asi mismo, con corte al mes de junio de 2014 se evidencia que las
respectivas dependencias tramitan las respectivas actualizaciones de los
procedimientos correspondientes a cada proceso, actividad que a ésta fecha no
ha culminado.

Por otro lado la entidad sigue contando con otros mecanismos y actividades de
control como: Procedimientos, protocolos, guias, instructivos, indicadores,
politicas de operacién, entre otros, los cuales se encuentran en un proceso de
revision, articulacion y ajustes por parte de cada uno de los lideres de proceso,
bajo la coordinacién y liderazgo de la oficina de planeacién de la entidad.

Componente de Informacién

Se evidencia el avance en el disefio de la segunda versidn™ del aplicativo de
“contactos”, el modulo de ejercicios de control social, software utilizado como
base de datos de las Entidades y de los usuarios, para que pueda ser utilizado
en la pagina web de la Veeduria Distrital

Por otra parte se evidencid la adquisicion de la licencia para el modulo de
némina gue cumple con todas las expectativas solicitadas, este aplicativo se
integrara con los méduios de Contabilidad, Inventarios y Activos Fijos, los
cuales estan funcionando en la Entidad. Su implementacidn que estaba
prevista a partir de enero de 2014, se observa que a junio DE 2014 adn se
encuentra en proceso de ajustes y realizacién de pruebas para su
implementacién.
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Componente de comunicacion pablica

La entidad mantiene activos los diferentes medios de comunicacién pubiica,
tales como pagina web, redes sociales, twitter, medios impresos, medios
televisivos y radiales, piezas comunicacionales, para garantizar que |a
ciudadania conozco la informacién bésica sobre la entidad y en especial los
resultados de la gestion en el ejercicio del control preventivo que ejerce la
Veeduria Distrital.

DIFICULTADES

Componente de Actividades de Control

Aungue la entidad cuenta oficialmente con la documentacidn soporte que
regula procesos y procedimientos, se evidencia que aln existen dudas e
inquietudes en los funcionarios y contratistas vinculados en los diferentes
procesos, frente a un eventual cruce de actividades, metas y obijetivos
establecidos en el modelo de intervencion funcional (por delegadas) con el
nuevo enfoque de intervencion integral (Institucional).

A la fecha de corte de éste informe, se observa que el SIGECI sigue
presentando dificultades para reflejar los registros de los indicadores que la
entidad ha adoptado para la evaluacidn de la gestion y cumplimiento del pian
de accién, en consecuencia se evidencia que se ha recurrido al manejo de
tablas de registro en Excel para facilitar en monitoreo de los indicadores; asi
mismo, se evidencia la utilizacidén de un CMI, el cual fue presentado
oficiaimente ante el Comité Directivo vy ante fos funcionarios de la entidad ne
la jornada de induccién y reinduccién 2014; sin embargo, se evidencia que el
uso de la herramienta como insumo para la toma de decisiones, adn no se
utiliza en toda su magnitud.

Dedicacién de un funcionario por proceso para atender el seguimiento de
indicadores, controles, riesgos, plan de mejoramiento, autoevaluaciones,
asistencia grupo MECA, registré en el SIGECI, sin involucrar a otros servidores
y contratistas. La mayoria de los procesos de apoyo s6lo cuentan con un
servidor, responsable de todas las actividades en sus distintos niveles
administrativos.

El proceso de gestidn documental se evidencian tres situaciones criticas:

* Un profesional que cumple con las actividades propias de lider de
proceso y al mismo tiempo con todas las relacionadas con las propias
del nivel técnico y asistencial. Se cuenta en una época del afio con un
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auxiliar que ayuda con la ejecucién de labores manuales.

e Baja actividad en el diligenciamiento de los registros y seguimientos del
Sistema Integrado de Gestion reportados en el aplicativo SIGECI/ Se
debe fortalecer e analisis, seguimiento y monitoreo de los indicadores y
los controles del proceso de Gestién Documental.

Frente al modelo de procesos y procedimientos, se evidencia
basicamente la necesidad urgente de documentar en su totalidad, los
procedimientos que se desarrollan al interior de cada proceso, incluyendo los
puntos de control necesarios para evitar u administrar los riegos propios de
cada proceso

Componente de Informacién

No se evidencia documento que contenga el seguimiento y evaluacién integral
de las Resolucién 305 de 2008 “Por la cual se expiden politicas pdblicas para
la entidades, organismos y érganos de control del Distrito Capital, en materia
de tecnologias de la informacidén y comunicaciones, respecto a la planeacion,
seguridad, democratizacién, calidad, racionalizacién del gasto, conectividad,
infraestructura de datos especiales y software libre”, anotando que la Entidad
tiene un Plan Estratégico de Sistema de la Informacion PESI, y cuenta con un
plan de contingencia de los sistemas de informacién, vigente desde el afio
2010, sin gue se pueda evidenciar a la fecha un documento que soporte la
evaluacion integral o el seguimiento a cada uno de los componentes y
contenidos de dichos planes, por parte del area lider del proceso.

Componente de comunicacion publica

La pagina web de la entidad es poco amigable con el ciudadano, ya que tanto
el disefic como los contenidos son confusos y en la mayoria de los casos
contiene informacién desactualizada.

Respecto a los Sistemas de Informaciéon y comunicacion, la auditoria
interna calificd con un porcentaje del 65%, conforme las evidencias
levantadas durante el ejercicio de la misma y las cuales demuestran
basicamente el desconocimiento y uso inadecuado de los medios etectrénicos
de informacién y documentacion, en especial de las unidades “Y"”, "G” y "U" y
el SIGECI. Asi mismo, se evidencia la inexistencia de mecanismos,
instrumentos © herramientas para conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios internos, externos y grupos de interés, respecto de la informacion
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‘ oficial transmitida o entregada y de los servicios prestados por cada proceso. |

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Componente de evaluacién independiente

El Subsistema de Control de Evaluacién desarrolla mecanismos de medicidn,
evaluacion y verificacion, necesarios para determinar la eficiencia y eficacia del
Sistema de Control Interno en la Entidad. Comprende los componentes de
Autoevaluacién, Evaluacién Independiente y Planes de Mejoramiento.

Se disefio y puso en préctica un modelo de Cuadro de Mando Integral -CMI,
para la evaluacién independiente que realiza Control Interno.

AVANCES
Se definié el Programa Anual de Auditorias Interna 2014, el cual fue aprobado
por parte del Comité de Coordinacion de Control Interno.

Planes de mejoramiento
La entidad elabora y controla planes de mejoramiento a partir de los hallazgos

y observaciones hechas por la Contraloria de Bogota y por las auditorias
realizadas, conforme el plan de auditorias de la entidad.

DIFICULTADES | Componente de autoevaluacidn

Se evidencia un bajo nivel en la puesta en practica de mecanismos para la
autoevaluacién al interior de los procesos, lo que incide directamente en un
bajo nivel en el uso de indicadores de gestion como herramienta para la toma
de decisiones, correctivas o preventivas, frente al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales. Predomina, al interior de los procesos, el
concepto que el control externo, especialmente el gjercido por el asesor de
despacho con funciones de control interno o por la Contraloria de Bogota, son
los Gnicos generadores de planes de mejoramiento.

Componente de evaluacién independiente

Las auditorias- previstas en el cronograma inicial seran practicadas en el
segundo semestre de 2014.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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[ En conclusién, se puede afirmar que el sistema integrado de Gestién de la Veeduria Distrital,
se encuentra en funcionamiento, con un grado de sostenibifidad aceptable y se estan
realizando los respectivos ajustes, tanto de forma como de fondo, dados los nuevos
direccionamientos normativos del Plan de Desarrollo Distrital, Planes Institucionales y
Plataforma Estratégica de la Entidad, para lograr que la gestién se realice de manera
coherente, articulada, eficiente y efectiva.

Sin embargo se recomienda incluir en la agenda directa de los responsables y lideres de cada
proceso, incrementar las actividades de control para reactivar procesos de revisidn y ajuste
de todos los documentos que dan soporte al Sistema Integrado de Gestién, para su
respectiva actualizacién, incentivar el autocontrol de los riesgos al interior de cada proceso,
controlar en forma directa el registro y seguimiento de todos y cada uno de los indicadores
que fueron incorporados para el seguimiento y evaluacion del plan de accion institucional y
entregar en forma oportuna dichos registros a la oficina de planeacion para su respectiva
consolidacion.

Igualmente, el compromiso por parte del equipo Direccion frente a los proceso de
implementacion, ha sido un factor determinante para continuar alcanzando un alto grado de
madurez y desarrollo del mismo, en cumplimiento de la misién y objetivos institucionales; sin
embargo, se recomienda que para lograr la sostenibilidad del sistema, el equipo directivo
debe generar mayores compromisos para el seguimiento, monitoreo, control, evaluacién
permanente y de manera sistematica de! cumplimiento de las metas, objetivos y politicas de
la plataforma estratégica de la entidad, para lo cual se sugiere la realizacién de un comité
directivo para el seguimiento, evaluacion y generacién de compromisos de mejoramiento o
desarrollo de actividades correctivas, para lo cual podrian utilizar como herramientas basicas
el Cuadro de Mando Integral, el Esquema de Analisis Integral aplicado a la Veeduria Distrital y
sobre todo los informes de evaluacién de cumplimiento de metas que deberia presentar cada
lider de proceso, para retroalimentar y faeititar Ja toma de decisiones del comité directivo.

TO CASTIBLANCO BEDOYA

FIRMA

INFORME PORMENOQRIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO — LEY 1474 DE 2011 -




