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Introduccion

La Veeduria Distrital se ha propuesto hacer seguimiento a los compromisos establecidos entre la
Administracion Distrital y la ciudadania en espacios de participacion, se encuentren 0 no
reglamentados. Este ejercicio ha sido disefiado teniendo en cuenta los componentes de
participacion, control social y control preventivo, y esta orientado al incremento de la confianza
ciudadana y al fortalecimiento de los procesos de gestion publica en la ciudad.

El objetivo del presente documento es presentar los resultados de la aplicacion de la metodologia
de seguimiento a compromisos suscritos entre la Administracion Distrital y la ciudadania, disefiada
por la Veeduria Distrital (2017), en cuatro espacios de participacion ciudadana: i) Veeduria
Ciudadana Amigos de La Sirena; ii) Veeduria Ciudadana Medios de Comunicacién Comunitaria;
iii) Mesa de trabajo vendedores reubicados en San Andresito de la 38; y iv) Mesa de trabajo
intervencion parque El Virrey.

El documento se encuentra dividido en cuatro secciones. La primera seccidn expone el resumen
de la metodologia para el seguimiento a compromisos y describe la aplicacion de la misma. La
segunda, presenta el contexto y las caracteristicas de los espacios de participacion en los cuales se
implemento la metodologia. La tercera desarrolla un analisis comparativo de los resultados de los
espacios de participacion ciudadana, y la Gltima seccion, presenta recomendaciones sobre los
resultados de la implementacion de la metodologia.

1. Resumen de la ruta metodolodgica para el seguimiento a compromisos

La ruta metodoldgica disefiada por la VVeeduria Distrital para el seguimiento a los compromisos
suscritos entre la Administracion Distrital y la ciudadania propone el desarrollo de las siguientes
tres fases de alistamiento, protocolo y seguimiento:

1.1 Alistamiento

La fase de alistamiento contempla la realizacién de un conjunto de acciones que tienen como
proposito preparar a las instituciones y a la ciudadania en el desarrollo de espacios de dialogo en
donde se suscribiran los compromisos entre las partes. Esta actividad es importante porque permite
situar las problemaéticas en términos de tiempo y lugar.

El primer paso consiste en asegurar los distintos insumos requeridos para un adecuado dialogo.
Para ello, es necesario avanzar en tres tareas centrales:

i.  Definir el equipo y las responsabilidades por parte de las entidades distritales y los
ciudadanos para liderar el proceso.

ii.  Caracterizar a la comunidad o al grupo de ciudadanos con el que se pretende suscribir los
acuerdos.
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iii.  Identificar, recopilar y sistematizar la informacion necesaria para el proceso de suscripcion
de acuerdos.

El segundo paso en la fase de alistamiento se centra en definir la instancia de participacion en la
que se llevara a cabo los dialogos: sean instancias reglamentadas, no reglamentadas, formales o
informales.

1.2 Protocolo para la suscripcién de compromisos

Cuando se agotan los pasos de alistamiento se inicia la fase del protocolo para la suscripcion de
compromisos y el diligenciamiento de la “Matriz de Seguimiento”, la cual permite sistematizar
todo el proceso. En los espacios de didlogo se definen las reglas de juego que regiran la
interlocucion entre la Administracion Distrital y la ciudadania, y se da apertura formal al proceso
de formulacion y seguimiento de compromisos, por medio de la elaboracion de un acta de
compromisos iniciales firmado por ambas partes.

Posteriormente, la entidad distrital procede a evaluar las solicitudes de la ciudadania para
determinar si las acoge total, parcialmente o simplemente no las acoge. Para esto, la entidad
distrital identifica primero de qué tipo de necesidad surge la solicitud ciudadana. A continuacion
la entidad utiliza la “Matriz de Gobernabilidad e Importancia” (Matriz 1GO) para valorar las
solicitudes ciudadanas. La Matriz IGO es una herramienta prospectiva que permite priorizar de
manera sencilla las solicitudes, por medio del cruce entre su importancia y su nivel de
gobernabilidad.

Una vez identificadas y valoradas las solicitudes se procede a la formulacion de compromisos por
medio del enfoque SMART (Specific, Measurable, Actionable, Relevant, Time-bound), el cual
establece que los compromisos deben ser especificos, medibles, asequibles, relevantes y
oportunos. De este modo, la entidad distrital socializa el proceso de valoracion de solicitudes y se
consigna un acta de compromisos verificables, en la cual tanto la ciudadania como la
Administracion Distrital suscriben la formulacion de los compromisos acordados.

1.3 Seguimiento a compromisos
Finalmente, la Gltima fase, da paso al seguimiento a compromisos por medio del diligenciamiento

y la actualizacion continua de la “Matriz de Seguimiento”, y el acompafiamiento transversal de la
Veeduria Distrital para verificar el cumplimiento efectivo de los compromisos acordados.
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2. Caracterizacion de los espacios de participacion ciudadana
acomparfiados por la Veeduria Distrital

Durante el primer semestre de la vigencia 2018, la Metodologia de Seguimiento a Compromisos
entre la Administracion Distrital y la Ciudadania se ha implementado en cuatro espacios de
participacion ciudadana. A continuacion se presenta una descripcion y contexto de cada uno de
estos escenarios y el tema o problemética en torno al cual se suscribieron los compromisos.

2.1 Mesas de Trabajo obra La Sirena
a. Descripcion de los participantes

En las mesas de trabajo de la obra de la Avenida La Sirena han participado, como representantes
de la ciudadania, la veeduria ciudadana Amigos de La Sirena, mecanismo democratico de
representacion constituido con el objetivo de realizar seguimiento a la terminacion de la
construccién de la obra de la Avenida La Sirena en la calle 153, entre las carreras 7 y 9.

Por parte de la Administracion Distrital, han participado la Secretaria Distrital de Gobierno (en
adelante SDG), el Instituto de Desarrollo Urbano (en adelante IDU), la Secretaria Distrital de
Movilidad (en adelante SDM), la Empresa de Acueducto de Bogota (en adelante EAB), la
Secretaria Distrital de Ambiente (en adelante SDA), la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (en adelante UAESP), Gas Natural, Codensa, la Alcaldia Local de Usaquén, la
Contraloria Distrital, la Personeria de Bogota, la Policia Nacional y representantes del Concejo de
Bogota.

b. Contexto de la problematica

A partir del estado inconcluso de la obra, los residentes del sector denunciaron robos, presencia de
vectores, malos olores y habitantes de calle que llegaron a alojarse en la obra. A su vez,
denunciaron persistentes problemas asociados a la movilidad e ingreso a las viviendas del sector,
las cuales también han presentado dafios internos.

Estas problematicas llevaron a que algunos integrantes de la comunidad se organizaran para
presentar denuncias, quejas y peticiones de acceso a la informacion a las entidades pertinentes.
Incluso, la situacion ocasiono que los residentes del sector cerraran vias cercanas como medio de
protesta ante los impactos negativos que genero el retraso de la terminacion de la obra.

Adicionalmente, la comunidad decidid constituirse formalmente como veeduria ciudadana y en el
desarrollo del acompafiamiento institucional por parte de las entidades competentes lograr la
reanudacion de la obra, su finalizacion y superacion de varias de las problematicas.
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C. Proceso de acompafiamiento

Para este espacio, el proceso de acompafiamiento de la VVeeduria Distrital inicié en el afio 2017
con la implementacion de la fase de alistamiento, en donde se instalaron las mesas de trabajo
propuestas por el Concejo de Bogota. La implementacion de la Metodologia de Seguimiento a
Compromisos entre la Administracion Distrital y la Ciudadania se ha extendido durante el primer
semestre del 2018, con la entrega final de la obra de la Calle 153 entre las carreras 7 y 9.

Actualmente se realiza el mismo ejercicio de seguimiento a compromisos con los habitantes
residentes del sector para el segundo tramo de la obra ubicada en la Calle 153 entre las Carreras 9
y 19.

Entre las actividades realizadas por la Veeduria Distrital, se han realizado dos recorridos en las
zonas y se ha asistido a ocho mesas de trabajo. Este ejercicio se constituyo en el primer pilotaje de
la metodologia.

d. Balance del cumplimiento de los compromisos suscritos en la mesa de trabajo
Como resultado de las mesas de trabajo realizadas con la veeduria ciudadana de la obra Avenida
La Sirena y las entidades anteriormente mencionadas, se definieron los siguientes siete
compromisos, de los cuales uno esta relacionado con solicitud de informacion, y los seis restantes
con la revision de propuestas y sugerencias ciudadanas:

Tabla 1. Balance de los compromisos del espacio de participacion de obra Avenida La Sirena

Tipo d‘? Descripcién del compromiso Entidad Estado del compromiso
COMpPromisos responsable
IDU, Codensa,
Veeduria Distrital,
Realizar visita y recorridos en la obra. Alcaldia Local de Cumplido
Usaquén y Policia
Revision d Nacional.
rEVISIO? € Cambio de polisombra. IDU Cumplido
2:’%:2?;2/ Revisién de alumbrado en el sector. Codensa. Cumplido
19 Revisar la posibilidad de demolicion de muro Alcaldia Local .
ciudadanas . h . Incumplido
ubicado bajo puente peatonal. Usaqueén.
Aumento de la presencia de la Policia Nacional . . .
Policia Nacional Cumplido
en el sector.
Revision de conexion a gas, alcantarillado y | Gas Natural, EAB, cumolido
plan de manejo vial. SDM e IDU P
. Entregar informacion relacionada con el estado
Solicitud de L : .
; . del cumplimiento del contrato, y perspectivas IDU Cumplido
informacion s
de reactivacion de la obra.

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital.
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e. Pasos a seguir en el marco del espacio de participacion

Se acompafaran los espacios de seguimiento que sean convocados a través de las veedurias
ciudadanas, tanto para el proceso de entrega a satisfaccion de la obra por parte de la interventoria
en el primer tramo, € inicio de seguimiento para la construccion del segundo tramo de la obra.

2.2 Mesas de Trabajo Medios de Comunicacion Comunitaria
a. Descripcion de los participantes

En las mesas de trabajo de Medios de Comunicacion Comunitaria, han participado, como
representantes de la ciudadania, la veeduria ciudadana de Medios Comunitarios, mecanismo
democratico de representacion constituido mediante la Resolucion PDCPL No. 21-560. La
veeduria tiene como objetivo realizar seguimiento al Convenio de Asociacion 396 de 2017
celebrado entre el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal (en adelante IDPAC) y
la Universidad EAFIT.

Por parte de la Administracién Distrital, ha participado el IDPAC, entidad competente del disefio
e implementacion de acciones para el fortalecimiento de los Medios de Comunicacién Comunitaria
en su funcion de informar.

b. Contexto de la problemética

A partir de los resultados del Convenio de Asociacion 396 de 2017 socializados por el IDPAC,
relacionados con la caracterizacion y georreferenciacion de los Medios de Comunicacién
Comunitaria de Bogota realizadas por el la Universidad EAFIT, la veeduria ciudadana manifestd
la existencia de presuntas inconsistencias relacionadas con esta informacion. Concretamente, estas
inconsistencias estan relacionadas con lo registrado en la Base de Datos actualizada de los medios
comunitarios de Bogota, en la cual algunos de ellos no quedaron incluidos, lo que, segun la
Veeduria Ciudadana, podria generar afectaciones en relacion al pautaje, las imprecisiones de las
definiciones de los tipos de medios presentadas en la caracterizacion y el desarrollo de una
georreferenciacion no aplicable a medios de comunicacién comunitaria.

C. Proceso de acompafiamiento

Para este espacio, el proceso de acompafiamiento de la Veeduria Distrital inicio desde diciembre
de 2017 con la fase de alistamiento. Para el primer semestre del 2018, la Veeduria Distrital
continué acompafando este proceso, desarrollando la fase de protocolo a partir de febrero de 2018,
en la cual se llevaron a cabo mesas de trabajo con la participacion de representantes de la veeduria
ciudadana y referentes del IDPAC. En total, en este espacio de participacion se realizaron seis
mesas de trabajo.
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d. Balance del cumplimiento de los compromisos suscritos en las mesas de trabajo

Como resultado de las mesas de trabajo realizadas con la veeduria ciudadana de Medios de
Comunicacion Comunitaria y el IDPAC, se definieron los siguientes cinco compromisos, de los
cuales tres estan relacionados con la solicitud de informacién, y los dos restantes con la revision
de propuestas y sugerencias ciudadanas:

Tabla 2. Balance de los compromisos del espacio de participacion de Medios de Comunicacion
Comunitaria

Tipo de Entidad

: Descripcion del compromiso Estado del compromiso
COMpPromisos responsable

Entrega del documento final de la
caracterizacién y georreferenciacion de los
medios de comunicacién comunitaria del
Distrito Capital 2017.

IDPAC Cumplido

Solicitud de Entrega de Actas del Comiteé Técnico del
informacioén convenio, incluidos los anexos, los documentos
referidos en el contenido de cada acta y
planillas de asistencia

IDPAC Cumplido

Entrega del Informe de avance de la ejecucion

del Convenio 396 de 2017. IDPAC Cumplido

Disefio de una estrategia de divulgacion por
parte del IDPAC, con el objetivo de informar el

Revision de
propuestas y
sugerencias
ciudadanas

proceso que se lleva a cabo para el registro de
nuevos medios de comunicacién comunitaria
ante la entidad, de acuerdo a los criterios
definidos.

IDPAC

Cumplido

Revisién de la base de datos entregada por la
Universidad EAFIT, y realizar los ajustes IDPAC Incumplido
pertinentes a la misma.

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital.

Es necesario aclarar que, a pesar de que se entrego y se actualizé en la pagina web la base de datos
revisada por el IDPAC, no se llevaron a cabo las actividades acordadas para realizar la respectiva
revision, como es el caso de las visitas a las localidades programadas por el IDPAC y a las cuales
se invitaria a la veeduria ciudadana.

e. Pasos a seguir en el marco del espacio de participacién
Se retomaran las mesas de trabajo entre la veeduria ciudadana de Medios de Comunicacion

Comunitaria y el IDPAC, para conocer las acciones que se estan llevando a cabo para el
fortalecimiento y la promocion de los medios de comunicacion alternativa de Bogota.

10
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2.3 Mesas de trabajo vendedores reubicados de San Andresito de la 38
a. Descripcion de los participantes

En las mesas de trabajo de los vendedores de San Andresito de la 38, han participado, como
representantes de la ciudadania, la asociacion de vendedores ASOPECO, espacio de participacion
no reglamentado, de iniciativa ciudadana, que aglutina a algunos de los vendedores informales que
fueron reubicados hace 17 afios en la caseta de San Andresito de la 38, y que antiguamente
ocupaban el sector de San Victorino (actual Plaza de la Mariposa) del centro de la capital y otras
zonas de la ciudad. Este colectivo ha obtenido un namero significativo de fallos de las cortes y
juzgados invocando la proteccion del derecho al trabajo, en especial la Sentencia SU-360/99 de la
Corte Constitucional, por la cual se protege la actividad del vendedor informal en Bogota, y
establece que la actuacidén administrativa debera asegurar la coexistencia de los derechos al espacio
publico y al trabajo.

Por parte de la Administracion Distrital, ha participado el Instituto para la Economia Social (en
adelante IPES), entidad competente del disefio e implementacion de programas que favorezcan las
actividades econdmicas de los vendedores informales, permitiendo de esta manera la generacion
de ingresos, el fortalecimiento econémico y productivo.

b. Contexto de la problemética

A partir de los lineamientos de la actual Administracion Distrital, se emitié un nuevo contrato de
arrendamiento por parte del IPES a los vendedores informales reubicados (beneficiarios) en la
caseta de San Andresito de la 38. Sin embargo, la comunidad manifiesta su inconformismo en
cuanto a varias de las clausulas que los componen, entre otras, las que corresponden a
temporalidad, condiciones de renovacion y opcion de compra.

C. Proceso de acompafiamiento

Ante la necesidad de regularizacion del IPES sobre el contrato de arrendamiento de los locales que
actualmente ocupan los vendedores reubicados y los procedimientos administrativos y juridicos
involucrados, la comunidad organizada solicitdé en el 2017 el acompafiamiento del Honorable
Concejal Pedro Julian Lopez Sierra, quien a su vez requirié el acompafiamiento de la Veeduria
Distrital, la Personeria de Bogota y el IPES.

El proceso de acompafiamiento de la Veeduria Distrital para este espacio inicié desde la fase de
alistamiento, durante el afio 2017, con la instauracion de las mesas de trabajo propuestas por el
Concejo de Bogota.

Para el primer semestre del 2018, la Veeduria Distrital continu6 acompafiando este proceso,

desarrollando la fase de protocolo a partir de marzo de 2018, por medio de mesas de trabajo en las
cuales participaron representantes del IPES y de los vendedores de San Andresito de la 38, con el

11
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objetivo de conocer las solicitudes y recomendaciones realizadas al contrato de arrendamiento
propuesto por el IPES. En total, en este espacio se realizaron cuatro mesas de trabajo.

d. Balance del cumplimiento de los compromisos suscritos en las mesas de trabajo
Como resultado de las mesas de trabajo realizadas con los vendedores de San Andresito de la 38
y el IPES, se definieron los siguientes seis compromisos, relacionados con la revision de

propuestas y sugerencias ciudadanas:

Tabla 3. Balance de los compromisos del espacio de participacion de los vendedores de San
Andresito 38

Tipo de Entidad

. Descripcion del compromiso Estado del compromiso
COmMpPromisos responsable

Mantener la clausula de opcién de compra

dentro del nuevo contrato de arrendamiento. IPES Cumplido

No aplicar por parte del IPES a los vendedores
de San Andresito 38 el procedimiento de IPES Cumplido
caracterizacion de vulnerabilidad.

A partir de la firma del nuevo contrato de
arrendamiento, y teniendo en cuenta las
adecuaciones que se han realizado en algunos
de estos locales por parte de los vendedores, se
solicita mantener la asignacion de cada uno de
estos.

IPES Cumplido

Mantener  los  antecedentes  juridicos
correspondientes a la Sentencia SU360 de 1999
y T772 de 2003 de acuerdo con lo que serad
registrado en las consideraciones del contrato,
esto con el fin de extender la opcion de compra
para las personas reubicadas hasta el 2006.

Revision de
propuestas y
sugerencias
ciudadanas

IPES Cumplido

Eliminar del nuevo contrato de arrendamiento,
las Sentencias correspondientes al Consejo de Cumplido
Estado manteniendo la frase que indica que “el IPES
contrato no se renueva automaticamente pero
puede ser modificado por ambas partes”.

El valor del arriendo correspondera al precio
definido por el IPES maés el ajuste por IPC para
el 2018, y serd aumentado anualmente de IPES Cumplido
acuerdo al mismo indice durante la vigencia del
contrato de arrendamiento.

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital.

e. Pasos a seguir en el marco del espacio de participacion

Se continuard acompariando el proceso, en relacion a la firma del contrato de arrendamiento por
parte de los vendedores de San Andresito de la 38, y en el desarrollo de nuevas mesas de trabajo
con la asociacion ASOVICA 38, para revisar conjuntamente con el IPES sus solicitudes y
recomendaciones sobre el contrato de arrendamiento.
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2.4 Mesas de trabajo intervenciones parque El Virrey
a. Descripcion de los participantes

En las mesas de trabajo relacionadas con las intervenciones del parque El Virrey, han participado,
como representantes de la ciudadania, la Asociacion de Residentes de EI Chico (en adelante,
Archi), el Grupo Ecomunitario y comunidad en general. Este es un espacio de participacion no
reglamentado, de iniciativa ciudadana, que se conformé con el objetivo de abordar diversas
tematicas relacionadas con las intervenciones a realizarse en el parque El Virrey, a partir del
Convenio Interadministrativo No. 003084 del 10 de noviembre de 2017, suscrito entre el Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte (en adelante IDRD) y el Jardin Botanico de Bogota (en adelante
JBB).

Por parte de la Administracion Distrital, han participado el IDRD, la EAB, entidades competentes
de la administracion del parque, y la SDA y el JBB, entidades que comparten competencias y
funciones relacionadas con la conservacion y mantenimiento del arbolado de Bogota.

b. Contexto de la problemética

A partir de la socializacion de las acciones institucionales programadas para intervenir el parque
El Virrey en relacion a la tala de 155 arboles y la respectiva compensacion, la ciudadania manifestd
sus inconformidades sobre la propuesta de compensacion presentada por el JBB. Especificamente,
las inconformidades se centraron en los criterios técnicos utilizados para la seleccion de las
especies de los individuos arboreos a sembrar, su localizacién en el parque y diferencias en
cantidad de tala y compensacién, asi como la ausencia de escenarios y procesos de participacion
para la incorporacion de las de solicitudes y propuestas ciudadanas.

C. Proceso de acompafiamiento

El proceso de acompafiamiento de la Veeduria Distrital para este espacio inicié desde la fase de
alistamiento, en el mes de febrero de 2018, mediante una solicitud realizada por Archi, por medio
de la cual requerian la instalacion de una mesa interinstitucional para abordar el tema de la
intervencion del Parque El Virrey. La mesa buscaba solucionar problemaéticas sobre la tala de 155
individuos arbdreos, y la aclaracion por parte de las entidades distritales en relacion a sus
competencias en el marco de la intervencion, teniendo en cuenta que el parque hace parte de los
corredores ecoldgicos de ronda, y por lo tanto es administrado por el IDRD y la Empresa de
Acueducto de Bogota (en adelante EAB).

A partir de marzo de 2018, el acompafiamiento de este espacio se da a partir del desarrollo de la

fase de protocolo, por medio de mesas de trabajo convocadas por la Veeduria Distrital en las cuales
participaron representantes del JBB, el IDRD, la SDA, la EAB, la Personeria de Bogota, los

13



Analisis comparativo del seguimiento a
compromisos entre la Administracion

\ Q Distrital y la ciudadania en cuatro espacios
v de participacion. Septiembre 2018.

VEEDURIA
DISTRITAL

Prevencitn - Transparencia - Incidencia

representantes de Archi, el Grupo Ecomunitario y la comunidad en general. En total, en este
espacio de participacion se realizaron seis mesas de trabajo.

d. Balance del cumplimiento de los compromisos suscritos en las mesas de trabajo

Como resultado de las mesas de trabajo realizadas con los representantes de Archi, Grupo
Ecomunitario, residentes del sector y las entidades competentes de la intervencion en el parque EI
Virrey, se definieron los siguientes cinco compromisos, de los cuales dos estan relacionados con
la solicitud de informacion, y los tres restantes con la revision de propuestas y sugerencias
ciudadanas:

Tabla 4. Balance de los resultados del proceso de participacion de la intervencion al parque El

Virrey
Tipo de Descripcion del compromiso Entidad Estado del compromiso
COmMpPromisos responsable
Soglallzamon’y presentacion del cronograma BB Cumplido
. de intervencion.
Solicitud de — - -
informacion Entregay pr_e§entaC|qn del informe relacionado _
con la revision de nidos para cada uno de los JBB Cumplido
arboles objeto de la intervencion.
Consultar la posibilidad de no iniciar las
actividades programadas a partir  del
cronograma presentado, hasta no aclarar las JBB Cumplido
Revision de dudas ciudadanas frente a las intervenciones a

propuestas y
sugerencias

realizar.

Suspensién de las actividades de destoconado,

ciudadanas nivelacion y siembra de arboles como parte de JBB Cumplido
la compensacion.
Revisar y dar respuesta de fondo a la propuesta
de compensacion presentada por la ciudadania. JBB - SDA En proceso
Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital.
e. Pasos a seguir en el marco del espacio de participacion

El proceso de acompafiamiento continuara con el proposito de revisar la respuesta emitida por el
JBB y la SDA en relacion a la propuesta de compensacion presentada por la comunidad, y con el
fin de definir conjuntamente entre la ciudadania y las entidades distritales, las estrategias a
implementar para el seguimiento a la segunda fase de intervencién del parque El Virrey.
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3. Andlisis comparativo de los resultados de la implementacion de la
metodologia en los espacios de participacion

A partir del contexto y las caracteristicas presentadas sobre los cuatro espacios de participacion
acompafados por la Veeduria Distrital en el marco de la implementacion de la Metodologia de
Seguimiento a Compromisos suscritos entre la Administracion Distrital y la ciudadania a
continuacion se realiza un analisis comparativo de los resultados obtenidos en el proceso. El
analisis se realizara a partir de cuatro categorias de analisis: i) niveles de interaccion; ii) acceso a
la informacion y Rendicion de Cuentas; iii) expectativas ciudadanas; y iv) confianza. Lo anterior,
con el proposito de identificar como la promociédn de dialogos abiertos entre actores institucionales
y de la sociedad civil favorecen la eficiencia de la gestién puablica, minimizando riesgos de
corrupcion y aumentando los niveles de transparencia.

3.1 Criterios de evaluacion
a. Niveles de interaccion

La participacion ciudadana implica “la existencia de procedimientos para construir consensos,
reglar el debate y fijar dindmicas de decision publica mediante los cuales sea posible articular
distintas visiones, establecer prioridades, situar asuntos de interés en la agenda publica, afectar las
decisiones de los gobiernos y comprometer a todos los ciudadanos en la construccion de sociedad”
(Unién Europea, 2016). Es posible valorar la participacion, a partir de diversos niveles de
interaccion e influencia de la ciudadania con los asuntos publicos, identificando los aportes
brindados para el incremento en la eficiencia y efectividad de las politicas publicas. A continuacion
se describen estos tipos de niveles:

- Informacion: entrega de informacion a la ciudadania sobre un tema especifico.

- Consulta: la participacion se materializa mediante escenarios orientados a la recoleccion de
preferencias, percepciones y consideraciones de la ciudadania sobre un tema especifico.

- Iniciativa: la participacidn se expresa en instancias que permite a la ciudadania proponer la
inclusion de temas a la agenda publica.

- Concertacion: la participacién se sitGa en un escenario en el cual, a partir de una propuesta
del Estado, éste y la ciudadania generan acuerdos respecto a la priorizacion de acciones sobre
un tema especifico.

- Decision: la participacion se expresa en la posibilidad de generar un ejercicio deliberativo
entre la ciudadania y las instituciones.
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- Control a la gestion publica: la participacion se expresa en la posibilidad por parte de la
ciudadania de destinar esfuerzos al seguimiento de la implementacion y ejecucion presupuestal
de politicas publicas, y al cumplimiento de los lineamientos fijados.

- Cogestion: permite la participacion de los ciudadanos en lo pablico mediante su vinculacion
en la ejecucion de planes, programas y proyectos.

b. Rendicion de Cuentas y acceso a la informacion

La Rendicion de Cuentas es el proceso mediante el cual la Administracion Distrital, por medio de
escenarios de comunicacion y didlogo publico con la ciudadania, informa y explica la gestion
realizada, presentando el avance de ejecucion e implementacion de las politicas pablicas, asi como
las dificultades y retos de la gestion publica.

Un elemento importante, en el marco de los procesos de Rendicion de Cuentas, es el relacionado
con el acceso a la informacion publica, el cual, a partir de lo establecido en la Ley 1712 de 2014,
representa el derecho que tiene todo ciudadano de conocer la informacién que esté en posesion o
bajo el control de entidades publicas, resaltando ademas, que éste a su vez implica que el Estado
produzca, capture y divulgue la informacion que produce sin que exista una solicitud previa,
considerando las restricciones contempladas constitucionalmente. La Ley especifica una serie de
principios que deben ser considerados en relacion al acceso de la informacion publica, para este
caso, se resaltan los siete principios que seran tenidos en cuenta para el analisis que se realizara de
los resultados de los espacios de participacion:

- Principio de transparencia: toda la informacion en poder de los sujetos obligados se presume
publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar
el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca la ley.

- Principio de buena fe: cumplir con las obligaciones derivadas del derecho de acceso a la
informacion publica, con motivacién honesta, leal y desprovista de cualquier intencién dolosa
0 culposa.

- Principio de facilitacion: facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica,
excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

- Principio de no discriminacion: entregar informacion a todas las personas que lo soliciten,
en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o
motivacion para la solicitud.

- Principio de celeridad: busca la agilidad en el tramite y la gestion administrativa. Comporta
la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y servidores
publicos.
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- Principio de eficacia: logro de resultados minimos en relacion con las responsabilidades
confiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad de los derechos colectivos e
individuales.

- Principio de la calidad de la informacion: debe ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e
interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la
respectiva entidad.

C. Expectativas ciudadanas

Las expectativas de la ciudadania se basan en deseos relacionados con el logro de un objetivo o
cambio de una situacion especifica, las cuales definen el comportamiento, las acciones y las
decisiones de una persona o comunidad a partir del resultado que esperan alcanzar.

La ciudadania inicia una serie de acciones cuando consideran que sus esfuerzos los conduciran a
un resultado, cambio o transformacion deseable, por ello pueden basar sus expectativas en tres
tipos de relaciones: i) la expectativa o probabilidad subjetiva de que un esfuerzo conducira a un
resultado; ii) lo satisfactorio y conveniente de los resultados previstos; y iii) la creencia en que un
determinado nivel de esfuerzos se traducira en un resultado deseado (Gatewood, et al, 2002).

d. Confianza

Es de resaltar que las interacciones sociales que se dan entre la ciudadania y la Administracion
Distrital, en un contexto determinado, deben estar mediadas por lazos de confianza y sujetas a las
normas que se dispongan y las redes que se conformen. La confianza contribuye a la democracia
y permite la consolidacién de una comunicacion abierta y fluida entre la sociedad civil y las
instituciones, promoviendo una corresponsabilidad en la gestion de los asuntos publicos y de los
problemas identificados en la ciudad (Uvalle, 2005).

La confianza puede ser valorada a partir de la promocion de escenarios de didlogo entre la
ciudadania y la Administracion Distrital para la discusion y divulgacion de temas de la agenda
publica, la respuesta oportuna y de calidad de los requerimientos ciudadanos, la consideracion y
analisis de propuestas ciudadanas sobre temas especificos, y la suscripcion y cumplimiento de
COmMpromisos.

3.2 Analisis comparativo
A partir de las categorias de analisis mencionadas anteriormente, se presentaran los resultados de

los espacios de participacion acompafiados por la Veeduria Distrital, las cuales van a permitir
identificar los logros y oportunidades de mejora para cada uno de los espacios.
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a. Resultados de los espacios de participacion a partir de los criterios de evaluacion

Tabla 5. Niveles de interaccion

Espacios de
participacion

Reglamentados

No reglamentados

Veeduria ciudadana Amigos de
la Sirena

Veeduria ciudadana Medios de
Comunicacion Comunitaria

Vendedores San Andresito 38

Mesa de trabajo intervenciones
para El Virrey

Logros

El nivel de interaccién que se
evidenci6 en este espacio fue el
de control a la gestion pablica
en el marco de las
intervenciones realizadas a la
obra de la Avenida La Sirena.

Se obtuvo una permanente
disposicion de didlogo entre las
instituciones competentes y la
ciudadania sobre las
problematicas identificadas.

Asi mismo, fue posible no solo
atender de forma directa a los
requerimientos ciudadanos, sino
que ademas se constituyd en un
espacio pedagogico en temas
altamente técnicos.

Los niveles de interaccion que se
evidenciaron en este espacio fueron
de informacién y de control a la
gestion publica, relacionada con los
resultados del Convenio de
Asociacion 396 de 2017.

La voluntad y disposicion al
dialogo por parte de los referentes
del IDPAC vy la ciudadania,
permitié que se llevaran a cabo
diferentes mesas de trabajo, y se
plantearan problematicas
relacionadas con la
georreferenciacion y
caracterizacién de los medios de
comunicacién comunitaria en
Bogota.

El nivel de interaccién que se
evidenci6 en este espacio fue de
concertacion logrando incorporar
al contrato de arrendamiento
propuesto por el IPES las
solicitudes y recomendaciones
de los vendedores.

La voluntad y disposicion al
dialogo por parte de los
referentes del IPES y los
vendedores, permitié que se
llevaran a cabo diferentes mesas
de trabajo.

Los niveles de interaccion que se
evidenciaron en este espacio
fueron de informacién,
concertacion y control a la gestion
publica, en relacién a las
intervenciones programadas y
ejecutadas en el parque El Virrey,
y a la revisidn y consideracion de
la propuesta de compensacién
elaborada por la comunidad.

La voluntad y disposicion al
dilogo por parte de los referentes
de la SDA, el IDRD, el JBB Yy la
EAB, y los representantes de la
comunidad permiti6 que se
llevaran a cabo diferentes mesas de
trabajo, y se plantearan
recomendaciones y solicitudes en
relacién a las intervenciones
programadas a realizarse en el
marco del Convenio
Interadministrativo celebrado para
tal fin.

Oportunidad de
mejora

Este escenario requiere la
participacién de todas las
entidades competentes. En éste
sentido hubo dificultades para

Promover un nivel de interaccién
de concertacion, generando que los
escenarios de didlogo se desarrollen
en un ambiente de comunicacion
asertiva y escucha activa, donde

Teniendo en cuenta que los
procesos de didlogo se iniciaron
con ASOPECO, una de las dos
asociaciones de vendedores
presentes en el punto comercial

Teniendo en cuenta que, por parte
de la comunidad participaban dos
organizaciones (Archi y Grupo
Ecomunitario) y comunidad en
general que asistan de manera
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lograr la asistencia permanente
de algunas de ellas.

La asignacion de funcionarios
itinerantes a algunas de las
sesiones presentd dificultades en
cuanto a la contextualizacion y
ritmo del diélogo iniciado con la
comunidad.

todas las posiciones, opiniones y
argumentos sean valorados como
aportes para la teméatica y no como
argumentos para generar conflictos
0 acusaciones.

Se debe mejorar en la unificacién
de los criterios conceptuales y
normativos sobre los cuales se va a
discutir.

de San Andresito 38, es
importante iniciar un
acercamiento con la otra
asociacion para llevar a cabo el
mismo ejercicio de revision y
retroalimentacion de lo
planteado en el contrato de
arrendamiento.

intermitente a las mesas de trabajo,
se generd en algunas ocasiones una
equivocada transmision de la
informacion, por lo tanto es
importante delegar uno o dos
representantes de la comunidad,
con el objetivo de favorecer un
diélogo directo y més fluido con
las instituciones, y de esta manera
generar un trabajo mas incidente.

Generar estrategias de
comunicacion para informar de
manera oportuna y efectiva a la
comunidad sobre las
intervenciones a realizar el en
parque El Virrey.

Activar espacios de participacion
como la CAL.

Unificacion de los criterios
conceptuales y normativos sobre
los cuales se va a discutir

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital.
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Tabla 6. Rendicion de cuentas y acceso a la informacion

Espacios de
participacién

Reglamentados

No reglamentados

Veeduria ciudadana Amigos de
la Sirena

Veeduria ciudadana Medios de
Comunicacién Comunitaria

Vendedores San Andresito 38

Mesa de trabajo intervenciones
para El Virrey

Logros

Las solicitudes de informacion
fueron mas efectivas al ser
solicitadas y entregadas en los
espacios de dialogo dispuestos
en las mesas de trabajo
realizadas, en cumplimiento de
los principios de transparencia,
celeridad y calidad de la
informacion.

El IDPAC atendid la solicitud de la
ciudadania entregando la
informacién solicitada, en
cumplimiento de los principios de
transparencia y facilitacion, lo que
les permitié conocer a la Veeduria
Ciudadana los parametros definidos
y los respectivos resultados de la
caracterizacion y
georreferenciacion de los medios de
comunicacion comunitaria de
Bogota.

El IPES atendi6 la solicitud de
los vendedores entregando la
informacion solicitada, en
cumplimiento de los principios
de transparencia, facilitacion y
calidad de la informacién, lo que
les permitié conocer a los
vendedores el contrato de
arrendamiento propuesto, y
posterior a ello establecer una
serie de recomendaciones.

Las entidades competentes de la
intervencion del Parque El Virrey
atendieron las solicitudes de la
ciudadania entregando la
informacion solicitada, atendiendo
los principios de transparencia,
facilitacion y buena fe, en relacion
a lo programado a ser ejecutado en
el parque, en relacion a lo
celebrado en el Convenio
Interadministrativo entre el IDRD
y el JBB.

Oportunidad de
mejora

Se evidencio dificultad y
demoras para la entrega de
informacion solicitada mediante
comunicaciones escritas por
parte de la veeduria ciudadana,
por lo que es importante
promover el principio de
facilitacion.

Es necesario promover el
cumplimiento de los principios de
celeridad y calidad de la
informacién, teniendo en cuenta
que la informacion no se entrego en
los tiempos establecidos y en los
términos especificados.

Es necesario promover el
cumplimiento del principio de
celeridad, teniendo en cuenta que
la informacion no se entregé en
los tiempos establecidos.

Es necesario promover el
cumplimiento de los principios de
celeridad, eficacia y calidad de la
informacion, teniendo en cuenta
que la informacién no se entreg6
en los tiempos establecidos y en
los términos especificados.

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital.
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Tabla 7. Expectativas ciudadanas

Espacios de
participacién

Reglamentados

No reglamentados

Veeduria ciudadana Amigos de
la Sirena

Veeduria ciudadana Medios de
Comunicacién Comunitaria

Vendedores San Andresito 38

Mesa de trabajo intervenciones
para El Virrey

Logros

Fue posible llamar la atencién
de la administracion para que se
priorizara la culminacion de la
obra, con un proceso técnico
pedagogico sustentado para la
comunidad en donde ésta incide
en la toma concertada de la
mejor opcidn para la
transformacion de la
problematica.

Posicionamiento de discusiones
orientadas al mejoramiento de la
implementacion de la Politica
Pablica Distrital de Medios de
Comunicacién Comunitaria.

Visibilizar problemaéticas asociadas
con el proceso de asignacion del
pautaje y la incidencia del
desarrollo de documentos asociados
al tema.

Posicionamiento de discusiones
orientadas a las siguientes
tematicas: Mantener la opcidn de
compra de los locales de San
Andresito 38, de los cuales
actualmente son arrendatarios.

Garantizar su permanencia en
San Andresito de la 38 mas alla
de lo contemplado por la
Administracién Distrital actual.

Lograr mejoras fisicas del punto
comercial, asi como el aumento
de publicidad para el mismo.

El IPES atendio y dio respuesta a
las solicitudes ciudadanas.

Revisar la compensacion por parte
del JBB, de los arboles talados a
partir de la propuesta elaborada por
la comunidad, en relacién a la
siembra de especies de individuos
arbéreos recomendados por ellos,
asi como la cantidad y ubicacién
de los mismos.

Oportunidad de
mejora

Los términos de entrega de la
obra ain no cumplen en
términos la ciudadania con los
requisitos de satisfaccion y se
requieren ajustes en terminados
de obra.

Es importante la definicion de
procesos de articulacion con la
segunda Veeduria Ciudadana
constituida.

Ajustar la discusion alrededor del
objeto de control por el cual se
constituyé la Veeduria Ciudadana.

Resaltar que la consideracion de las
solicitudes y recomendaciones de la
ciudadania, estdn enmarcadas
dentro la misionalidad y
competencia de la entidad, y que
por lo tanto su actuacion puede ir
mas alla de lo estipulado
institucionalmente.

Resaltar que para este tipo de
casos, los contratos o convenios
gue se suscriban estan
enmarcados en lo definido por el
Plan de Desarrollo Distrital
vigente, y que una vez terminado
pueden presentarse cambios
administrativos e institucionales,
que modifiquen, eliminen o
mantengan programas o
proyectos de la administracion
saliente.

La respuesta la comunidad por
parte las entidades competentes en
relacion a la propuesta de
compensacion, debe realizarse en
los tiempos estipulados
conjuntamente, y a partir de
argumentos técnicos que sustenten
que se acoge Yy que no de lo
propuesto.

Es importante definir claramente
cudl es el alcance de las mesas de
trabajo y el espacio de
participacion que se desarrolla, de
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igual manera, recordar y
especificar cuales son las
competencias, misionalidades

y alcances institucionales de cada
una de las entidades competentes
participantes.

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital.

Tabla 8. Confianza

Espacios de
participacién

Reglamentados

No reglamentados

Veeduria ciudadana Amigos de
la Sirena

Veeduria ciudadana Medios de
Comunicacién Comunitaria

Vendedores San Andresito 38

Mesa de trabajo intervenciones
para El Virrey

Logros

Se puede valorar a partir de la
promocion de escenarios de
dialogos abiertos, altamente
técnicos aterrizados en lenguaje
ciudadano que facilitaron varios
puntos de concertacion. Asi
mismo, se logré el compromiso
sostenido tanto de la ciudadania
como de las instituciones.

La comprension de temas
asociados a infraestructura
permite replicar conocimientos
adquiridos en nuevos ejercicios
de control social y participacion
ciudadana y generar de esta
manera la suscripcién de nuevos
compromisos entre la
ciudadania y las entidades
competentes.

Se puede valorar a partir de la
promocion de escenarios de
dialogos como herramienta para
avanzar en la concertacion de
acuerdos en la tematica, antes de
iniciar acciones legales tales como
derechos de peticién, tutelas o
acciones populares.

Adicional a lo anterior, se evidencid
la voluntad de los actores y la
disposicién para suscribir
COmMpPromisos.

Se puede valorar a partir de la
promocion de escenarios de
dialogos que permitieron acordar
las acciones necesarios para
proceder la suscripcién del
contrato de arrendamiento de los
locales de San Andresito 38.

El IPES al considerar, estudiar e
incluir las solicitudes y
recomendaciones realizadas por
los vendedores al nuevo contrato
de arrendamiento, permitio
superar una brecha entre estos
dos actores, favoreciendo la
suscripcion de compromisos para
legalizar el uso y permanencia de
los locales del punto comercial.

Se puede valorar a partir de la
promocion de escenarios de
dialogos que como herramienta
para la concertacién, que permitio
que las entidades como el JBB,
consideraran algunas de las
propuestas ciudadanas y
suspendieran sus actividades de
intervencion, hasta aclarar dudas e
inquietudes relacionadas con las
actividades que iban a llevar a
cabo.

Asi mismo, se logré la suscripcién
de compromisos que contribuyeran
al buen desarrollo de las
ejecuciones del parque El Virrey.

Oportunidad de
mejora

Se deben cumplir los
compromisos en términos de
calidad y oportunidad.

Se deben cumplir a totalidad los
compromisos suscritos entre las
partes, en los tiempos y términos

Se deben cumplir los
compromisos en términos de
calidad y oportunidad por un

Es importante cumplir los
compromisos acordados y
comunicar oportunamente los
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Brindar la informacion
necesaria, disponible y oportuna
en atencion a las necesidades
manifestadas por la comunidad

establecidos mutuamente, teniendo
en cuenta que el incumplimiento
por parte de algunos de los actores
puede generar el quiebre de los
escenarios de didlogo y trabajo
mancomunado, y por ende se
debilitar la confianza.

lado los vendedores deben hacer

entrega de los papeles requeridos
por el IPES para la formalizacion
del contrato de arrendamiento, y

por su parte el IPES debe agilizar
el proceso de firma de contrato.

cambios o variaciones que se den
en el marco de las intervenciones
del parque El Virrey, lo que
permitird que todos los actores
involucrados tengan la misma
informacion sobre el estado actual
del proceso.

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital.
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4. Recomendaciones

Es necesario promover en los espacios de participacion, la aplicacion de la metodologia de
seguimiento a compromisos, para establecer compromisos entre la ciudadania y la
Administracion Distrital que permitan atender o mejorar situaciones problematicas que
afectan a la ciudad, asi como poner en consideracion de la Administracion Distrital
recomendaciones o solicitudes que pueden generar cambios o transformaciones en las
decisiones que se tomen en la esfera publica.

En los escenarios de participacion, es importante que la Administracion Distrital socialice
oportunamente a la ciudadania qué se acoge y qué no se acoge de las recomendaciones o
solicitudes realizadas, de acuerdo a sus competencias y alcance institucional. Lo anterior,
contribuye a la transparencia y al aumento del nivel de confianza entre la ciudadania y la
Administracion Distrital, lo que a su vez evitard que se generen fracturas que pongan en
riesgo la sostenibilidad e impacto positivo de los escenarios de didlogo.

Es importante durante la fase de alistamiento, definir claramente y en conjunto con los
actores involucrados, la problematica o tema que seré objeto de dialogo, favoreciendo la
concrecion y suscripcion de los compromisos, asi como el respectivo seguimiento para el
cumplimiento de los mismos.

Es necesario promover una participacion activa y constante de la ciudadania y los
representantes de la Administracion Distrital, para evitar afectar el desarrollo de los
procesos a causa del desconocimiento de las acciones realizadas y el cumplimiento de los
compromisos establecidos.

Para la suscripcion de los compromisos, se debe proveer la informacion suficiente por parte
de las entidades distritales atendiendo los principios establecidos en la Ley 1712 de 2014
de transparencia y acceso a la informacién publica, lo que permitird que la ciudadania
conozca las competencias y alcances institucionales y de esta manera evitar que se generen
expectativas que no pueden ser atendidas en los términos o condiciones esperadas.

Es necesario considerar la flexibilidad de la herramienta de seguimiento a compromisos,

teniendo en cuenta que la aplicacion de cada una de sus fases, dependera de las
caracteristicas y el estado del caso seleccionado.
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Anexo

Anexo A. Matriz de seguimiento a los compromisos suscritos entre la Administracion Distrital y la ciudadania.

Tabla 9 Matriz de Seguimiento y Estado Global de Compromisos

Valoracion
(por parte |Justifi . Estado
- . Representan Teléfo Fecha de : .

Problema Solicitud | Tipo de d!_a la |cacion Compro Entidad te de la Corrgo_ no de Recursos Recursos Fechac_ig ejecucion Fecha_ﬂn_al de actual . Medio de Porcentaje de Fechade [Resultado
: Efectos | . entidad) | de la } Sector |responsa . electroni programa| . suscripcion|.”. cumplimiento| del Indicador e avance del S ;
tica ciudadana | solicitud N miso entidad y contac ejecutados inicial del verificacion N seguimiento | obtenido

acogida |valora ble co dos del acuerdo del acuerdo | compro compromiso
' N cargo to acuerdo .

si/no/parci| cion miso
almente

Fuente: Veeduria Distrital con base en el marco conceptual de la Metodologia para el Seguimiento a la Suscripcion de Acuerdos entre la Administracién Distrital
y la Ciudadania y la informacion recolectada en las mesas de trabajo de los espacios de participacion seleccionados en 2017.

FIN
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