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Introducción

La ley 1474 de 2011 mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública, establece en el artículo 73 que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, así mismo, que el Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupción señalará una metodología para diseñar y hacerle seguimiento a la señalada estrategia.

Para tal efecto,  la Presidencia de la República a través de Secretaria de la Transparencia, el Departamento Administrativo de la Función Pública y el Departamento Nacional de Planeación definieron los lineamientos para la construcción del plan, los cuales se encuentran contenidos en el documento "Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  Versión 2" y en la "Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción". Estos lineamientos contemplan el desarrollo de acciones para cinco componentes: Gestión del riesgo de corrupción –Mapa de Riesgos de Corrupción, Racionalización de Trámites, Rendición de Cuentas, Atención al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

El componente para la Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción es liderado por Secretaria de Transparencia y se fundamenta en los lineamientos  del Modelo Estándar de Control Interno, contemplados en la Metodología de Administración de Riesgos de Función Pública. 

El segundo componente, liderado por la Función Pública, a través de la Dirección de Control Interno y Racionalización de Trámites, tiene por objeto la aplicación de parámetros generales para la racionalización de trámites en las entidades públicas que contribuyan a disminuir la corrupción.

El  componente de Rendición de Cuentas busca que las entidades desarrollen los lineamentos generales de la Política de Rendición de Cuentas conforme a lo establecidos en la Ley 1757 de 2015, para ofrecer y fortalecer los espacios en los cuales los ciudadanos sean informados de la gestión de la administración pública y se comprometan con la vigilancia y control de lo público. La formulación de la estrategia está orientada por el proyecto de Democratización de Función Pública.

El cuarto componente aborda los elementos que integran la estrategia de Servicio al Ciudadano, para mejorar la calidad y accesibilidad de los trámites y servicios que se ofrecen, garantizar el acceso a la oferta institucional  y  los derechos de los ciudadanos. Esta estrategia es coordinada por el Departamento Nacional de Planeación, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Así mismo, y con el fin de dar cumplimiento al artículo 76 de la Ley 1474 este componente contiene los lineamientos generales para la atención de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades públicas. 

En el quinto componente se desarrollan los lineamientos para el acceso a la información pública de acuerdo con la Ley 1712 de 2014,  y propende por la creación de una cultura en los servidores públicos, con la cual se visibilice la gestión de las entidades. Esta política es liderada por la Secretaria de la Transparencia.  

En cumplimiento de lo anterior, la Veeduría Distrital presenta a continuación la Estrategia Anticorrupción y de Atención al Ciudadano con la convicción de la utilidad que representa no solo como herramienta, sino por el valor que imprime su proceso de construcción. 

Así, este documento actualiza el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del año 2016 a partir de los avances logrados en mitigación de riesgos, los logros obtenidos frente a los componentes de rendición de cuentas, atención al ciudadano y en la implementación de la  Ley 1712 de 2014.
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Contexto Estratégico.

De acuerdo con el Artículo 5 del Decreto 1421 de 1993, la Veeduría Distrital se crea como un órgano de control y vigilancia de la administración, que goza de autonomía administrativa y presupuestal. De conformidad con lo establecido en el Artículo 2 del Acuerdo 24 de 1993 los objetivos de la Veeduría Distrital son los siguientes: 

· Apoyar a los funcionarios responsables de lograr la vigencia de la moral pública en la gestión administrativa, así como a los funcionarios encargados del control interno, sin perjuicio de las funciones que la Constitución y las Leyes asignan a otros organismos o entidades; 
· Verificar que se obedezcan y ejecuten las disposiciones vigentes; 
· Controlar que los funcionarios y trabajadores distritales cumplan debidamente sus funciones, deberes y responsabilidades y como consecuencia de ello, exigir a las autoridades distritales la adopción de las medidas;
· Velar porque el desarrollo organizacional y de gestión administrativa esté de acuerdo con las políticas, planes, programas y proyectos identificados en el Plan de Desarrollo del Distrito Capital, de tal manera que se les dé adecuado y oportuno cumplimiento; 
· Propender por el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la administración con la comunidad; 
· Identificar, para que la administración las erradique, las prácticas administrativas corruptas o propicias para la ocurrencia de la corrupción;
· Velar porque se sancione oportunamente a los servidores públicos y particulares que cometan delitos contra la administración pública, así como a los que atenten contra el interés general; 
· Promover la participación ciudadana para el seguimiento, evaluación y control del diseño y ejecución de las políticas públicas, los contratos de administración y la actuación de los servidores públicos, así como para la co-gestión del desarrollo de la ciudad;
· Solicitar que contra los empleados de carrera o aquéllos designados para período fijo se abra el correspondiente proceso disciplinario. En estos casos, los funcionarios de la Veeduría podrán aportar o solicitar las pruebas que consideren pertinentes, intervenir para lograr que se apliquen las sanciones si a ello hubiere lugar, y velar por la regularidad del proceso.

La plataforma estratégica de la Veeduría Distrital, se encuentra conformada por la Misión, Visión, Objetivos Estratégicos, Principios y Valores, y por la Política del Sistema Integrado de Gestión, definidos así:
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Ejercer control preventivo, promover el control social, fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupción, para el mejoramiento de la gestión pública distrital.
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A 2020, seremos una entidad reconocida por su alta capacidad técnica e innovadora que incide en la gestión de lo público en el distrito, y contribuye a aumentar la confianza entre la ciudadanía y las instituciones públicas.
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· Aportar desde el control preventivo al cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 en cabeza de la Veeduría Distrital.
· Promover la integridad y la moralidad administrativa para afianzar el respeto y la defensa de lo público.
· Contribuir a una mejor gestión pública distrital transparente e innovadora.
· Fortalecer el control social incidente y la interacción entre la ciudadanía y la administración distrital.
· Fortalecer la capacidad institucional para dar respuesta oportuna a los servicios prestados por la Veeduría Distrital.

[bookmark: _Toc470540441][bookmark: _Toc489001349]Principios y Valores.

A continuación, se enuncian los principios y valores suscritos en el Código de Ética de la Veeduría Distrital, el cual es un referente institucional que guía el comportamiento del personal.

Probidad. Este principio resalta la credibilidad y honestidad en las actuaciones. No hacer trampas, no engañar. Bajo este principio se enmarcan los valores de transparencia, justicia y solidaridad.

Integridad. La integridad es la cualidad de ser coherente entre lo que se piensa, se dice y se hace. Es la capacidad de actuar de manera confiable y oportuna en cumplimiento del objetivo y la misión. En el servicio público, es la entrega a la ciudadanía del bien público ofrecido por la entidad, con criterios de universalidad, calidad y permanencia. Implica la adhesión moral y cultural a las normas que garantizan la realización de los derechos y del bien común. Es la búsqueda de armonía entre los sistemas regulatorios del comportamiento humano (ley, moral y cultura) en el ejercicio del servicio público, para hacer confiables y creíbles los bienes y servicios ofrecidos que garantizan derechos. Este principio promueve los valores de coherencia y confianza.

Responsabilidad. Es el reconocimiento y aceptación libre y consciente de nuestras obligaciones. Conciencia de las implicaciones de mis actos en mí y en terceros, así como, conciencia de las consecuencias de mis actos en el corto, mediano y largo plazo. Los valores establecidos para este principio son el compromiso y el priorizar el interés colectivo. 

Respeto. Tener en cuenta y en consideración al otro. Se expresa en la relación entre iguales y en la relación con las jerarquías. Respetar es valorar y actuar de conformidad con la dignidad humana, la autonomía, las capacidades y las particularidades propias y las de los demás. Los valores asociados a este principio son la tolerancia y la oportunidad.

[bookmark: _Toc470792666][bookmark: _Toc489001350]Política del Sistema Integrado de Gestión.

La Veeduría Distrital, como organismo de vigilancia y control que promueve la transparencia y contribuye a la prevención de la corrupción en la gestión pública distrital, busca la satisfacción de necesidades y expectativas de los usuarios y partes interesadas, con el cumplimiento pleno de los requisitos legales y organizacionales del Sistema Integrado de Gestión.
 
Acorde con lo anterior, la Veeduría Distrital en el desarrollo de su misión se compromete con:

· La identificación y prevención de las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.
· La protección, confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los activos de información.
· La administración y conservación de los documentos de archivo producidos en el ejercicio de su gestión, así como la preservación de la memoria institucional.
· La prevención de la contaminación y la mitigación o compensación de los impactos ambientales generados con su quehacer misional.
La Veeduría Distrital fortalece el desarrollo de su personal y promueve un ambiente de responsabilidad social y la participación de los usuarios y partes interesadas, destinando los recursos necesarios para elevar los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad y el mejoramiento continuo de su Sistema Integrado de Gestión.

[bookmark: _Toc470540443][bookmark: _Toc489001351]Generalidades del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.
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Adelantar una estrategia encaminada a fortalecer la lucha contra la corrupción en la Veeduría  Distrital, por medio de acciones concretas en la prevención y control de hechos generadores de corrupción que impacten el cumplimiento de la misión de la entidad, en la petición y rendición de cuentas, la transparencia, el acceso a la información pública, la participación ciudadana, y el servicio al ciudadano. 
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Para la vigencia 2017, la Veeduría Distrital desarrollará acciones en su Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano encaminadas a:

· Mejorar la identificación, valoración, y evaluación de los riesgos en todos los procesos de la entidad, así como, el monitoreo y seguimiento de las acciones identificadas para su mitigación.
· Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la comunicación efectiva entre la ciudadanía y la Veeduría Distrital, que permitan aumentar la confianza ciudadana.
· Fortalecer las herramientas y las competencias técnicas del personal de la entidad respecto de sus funciones para mejorar la atención al ciudadano.
· Dar continuidad al fortalecimiento de la cultura de transparencia y acceso a la información pública en la entidad. 
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Este plan es promovido desde la Alta Dirección y extiende sus efectos a servidores públicos, contratistas y usuarios de los servicios de la entidad.
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Para la formulación del Plan Anticorrupción se tuvo en cuenta entre otra la siguiente normativa: 

· La Constitución Política de Colombia de 1991. Fortalece la participación de la ciudadanía en el control de la gestión pública y establece la responsabilidad patrimonial de los servidores públicos. (Artículos 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270).
· Ley 734 de 2002. Mediante la cual se expide el Código Único Disciplinario.
· Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos.
· Ley 599 de 2000. Por la cual se expide el Código Penal. 
· Ley 1474 de 2011. Por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública. En el artículo 73 establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano. 
· Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En el  artículo 9, literal g) establece el deber de publicar en los sistemas de información del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
· Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de petición.
· Ley 1757 de 2015. Mediante la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática.  En el artículo 52 se establece que las entidades de la administración pública nacional y territorial, deberán elaborar anualmente una estrategia de rendición de cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas, la cual deberá ser incluida en el Plan Anticorrupción y de Atención a los Ciudadanos.
· Decreto 503 de 2011. Por el cual se adopta la Política Pública de Participación Incidente para el Distrito Capital.
· Decreto 1599 de 2005. Mediante el cual se  adopta el Modelo Estándar de Control Interno -MECI para el Estado Colombiano.
· Decreto 0019 de 2012. Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la administración pública.
· Decreto 1081 de 2015 Art .2.1.4.1 Señala como metodología para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupción la contenida en el documento “Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.” 
· Documento CONPES 3564. Política de Rendición de Cuentas de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.
· Documento CONPES 3785. Política Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.
· Decreto Distrital 176 de 2010, la administración distrital definió los lineamientos para la conformación articulada de un Sistema Integrado de Gestión en las entidades del Distrito Capital.
· Decreto Distrital 651 de 2011, se establecen los requisitos para la implementación del Sistema Integrado de Gestión Distrital y se crea la Comisión Intersectorial del Sistema Integrado de Gestión Distrital como la instancia de coordinación encargada de la articulación, implementación y seguimiento de las políticas, estrategias, planes y programas que se formulen en la materia.
· Decreto 197 de 2014. Por medio del cual se adopta la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía en la ciudad de Bogotá D.C.
· Acuerdo Distrital 380 de 2009. Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004.
· Acuerdo Distrital 131 de 2004. Por el cual se establecen informes de rendición de cuentas de la gestión contractual y administrativa a cargo del distrito, sus localidades, entidades descentralizadas y se dictan otras disposiciones. 
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De acuerdo con el documento “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2”, este plan se encuentra conformado por los siguientes componentes y subcomponentes: 

Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción. En este componente se proponen acciones para identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupción tanto internos como externos. Lo conforman los subcomponentes: Política de administración de riesgos, Construcción del mapa de riesgos de corrupción, Consulta y divulgación, Monitoreo y revisión y Seguimiento. 

Racionalización de Trámites. Este componente recoge las acciones normativas, administrativas o tecnológicas encaminadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites existentes. Está compuesto por los subcomponentes: Identificación de trámites, Priorización de trámites, Racionalización de trámites, e Interoperabilidad. 

Rendición de Cuentas. El componente de Rendición de Cuentas contempla las acciones para el ejercicio permanente y transversal orientado a afianzar la relación Estado – ciudadano. En este sentido, las acciones propuestas deben ser parte de un proceso continuo que genere espacios de diálogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos públicos. Los subcomponentes de Rendición de Cuentas son: Información de calidad y en lenguaje comprensible, Dialogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones, Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición de cuentas, y Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional. 

Atención al Ciudadano. Este componente le permite a la entidad definir acciones dirigidas a mejorar la calidad y el acceso a los trámites y servicios que ofrece la entidad, mejorar la satisfacción de los ciudadanos y facilitar el ejercicio de sus derechos. En este sentido el componente se encuentra conformado por: Estructura administrativa y direccionamiento estratégico, Fortalecimiento de los canales de atención, Talento humano, Normativo y procedimental, y Relacionamiento con el ciudadano. 

Transparencia y Acceso a la Información. Este componente contempla las acciones para la implementación de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la Información Pública y sus subcomponentes son: Transparencia activa, Transparencia pasiva, Instrumentos de gestión de la información, Criterio diferencial de accesibilidad, y Monitoreo. 

Iniciativas Adicionales. Este componente permite establecer acciones para fomentar la integridad, la participación ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos físicos, financieros, tecnológicos y de talento humano. En este sentido, el documento “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2”, sugiere la incorporación de acciones encaminadas a la promoción de acuerdos, compromisos y protocolos éticos. 

[bookmark: _Toc470540448][bookmark: _Toc489001357]Monitoreo.

En atención a los lineamientos establecidos en el documento “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2”, el monitoreo de la ejecución de las acciones propuestas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2017, será realizado por  la Oficina Asesora de Planeación mediante mesas de trabajo con los líderes y los responsables de la ejecución de las actividades propuestas en cada componente- subcomponente.
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De acuerdo con los lineamientos del documento “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2”, le corresponde a la Asesora de Control Interno, o quien haga sus veces, realizar el seguimiento a la implementación y a los avances de las actividades programadas, con cortes 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, y su publicación dentro de los diez (10) primeros días hábiles del mes de enero. 


[bookmark: _Toc470540451][bookmark: _Toc489001359]Construcción del Plan. 

Para la construcción del Plan se realizaron sesiones de trabajo coordinadas por la Oficina Asesora de Planeación, con la participación de los líderes de los componentes mencionados en el numeral 2.5 del documento. Así mismo, se consideró las observaciones y recomendaciones entregadas por el Equipo de Transparencia, en el marco del informe de evaluación realizado a los Planes Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de las entidades del distrito. 

[bookmark: _Toc488075244][bookmark: _Toc488075608][bookmark: _Toc488075716]Tabla 1. Responsables Construcción Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano
	Componente
	Líder / Equipo Participante

	Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción
	Líder: Jefe Oficina Asesora de Planeación

Todos los procesos.

	Racionalización de Trámites
	N.A.

	Rendición de Cuentas
	Líder: Coordinador (a) Equipo de Comunicaciones Estratégicas.

Veeduría Delegada para la Participación y Programas Especiales / Oficina Asesora de Planeación y Equipo de Comunicaciones Estratégicas / Equipo de Relaciones Interinstitucionales / Control Interno / Atención al Ciudadano

	Atención al Ciudadano
	Líder: Profesional Especializado –Líder de Atención al Ciudadano

Viceveeduría – Atención al Ciudadano – Tecnologías de la Información / Veeduría Delegada para la Atención de Quejas y Reclamos

	Transparencia y Acceso a la Información
	Líder: Líder: Profesional Especializado (a) Sistemas

Viceveeduría – Tecnologías de la Información / Gestión Documental / Oficina Asesora de Planeación

	Iniciativas Adicionales
	Líder: Viceveedor Distrital

Talento Humano


Fuente: Oficina Asesora de Planeación 

 El detalle de las actividades propuestas, indicadores y responsables se encuentra contenido en el documento “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2017.xls”, el cual hace parte de este documento y se encuentra publicado en la página web. 






[bookmark: _Toc470540452][bookmark: _Toc489001360]Desarrollo del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2017. 

[bookmark: _Toc470540453][bookmark: _Toc489001361]Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción y Medidas para Mitigar los Riesgos.

La gestión del riesgo de corrupción es el instrumento mediante el cual la entidad identifica, analiza, y controla los posibles hechos generadores de corrupción externos e internos, con el fin de garantizar el logro de los objetivos institucionales, proteger los recursos públicos, dar cumplimiento a los requerimientos legales y reglamentarios, y mejorar la eficiencia y eficacia de la entidad, entre otros. 

En esta materia, la Veeduría Distrital durante el 2016 adelantó acciones para ajustar el procedimiento de administración del riesgo y alinearlo a las directrices establecidas por Secretaria de Transparencia y el Departamento Administrativo de la Función Pública y realizó el monitoreo periódico de las acciones propuestas en el Plan de Manejo para los riesgos de corrupción existentes. 

En el marco de la mejora continua, se identificó la necesidad de  revisar  la política de riesgos de la entidad, y fortalecer las acciones para la divulgación del mapa de riesgos de corrupción y de las estrategias formuladas en el plan de manejo de riesgos.

Teniendo en cuenta que la gestión del riesgo es una tarea permanente, la Veeduría Distrital desarrollará en el 2017 las actividades que se presentan a continuación. 
[bookmark: _Toc470540454]
[bookmark: _Toc489001362]Política de administración de riesgos.

La política de administración de riesgos tiene como objetivo garantizar la gestión pública a través del logro de los objetivos y procesos institucionales. En este sentido la política de administración de riesgos debe estar alineada con la planeación estratégica y contemplar las acciones para el manejo de los riesgos identificados,  incluidos los de corrupción.  

En el anexo No. 1 se encuentran las actividades, indicadores y metas propuestas para este subcomponente. 

[bookmark: _Toc470540455][bookmark: _Toc489001363]Mapa de riesgos de corrupción.

La Veeduría Distrital cuenta con un mapa de riesgos de corrupción el cual describe las situaciones que por sus características (acción u omisión, uso indebido del poder, de los recursos o de la información), podrían llegar a lesionar los intereses de la Veeduría Distrital y del Estado, con el fin de obtener un beneficio particular. 

El mapa de riesgos de corrupción 2017, se realizó atendiendo al procedimiento de administración de riesgo y en su construcción participaron los líderes de proceso y servidores de las diferentes dependencias, con el acompañamiento de la Oficina Asesora de Planeación. Una vez estructurado, el mapa de riesgos de corrupción se publicó para recibir la retroalimentación de actores externos y de los diferentes equipos de trabajo, y con ello, validar las estrategias incluidas en el plan de manejo.

El monitoreo permanente estará a cargo de los líderes del proceso sin perjuicio del que realizará la Oficina Asesora de Planeación y del seguimiento que hará la Asesora de Control Interno. 

En el anexo No. 1 se encuentran las actividades, indicadores y metas propuestas para este subcomponente.

En el anexo No. 2 se encuentra el mapa de riesgos de corrupción que la Veeduría Distrital ha identificado para dar tratamiento durante la vigencia 2017.

[bookmark: _Toc470540456][bookmark: _Toc489001364]Consulta y divulgación.

Para la Veeduría Distrital es de gran importancia fortalecer y promover la divulgación y socialización del mapa de riesgos de corrupción; por lo tanto, en concordancia con los requisitos legales, se propone poner a consideración de los ciudadanos el mapa de riesgos antes de su divulgación, con el fin de realizar los ajustes pertinentes y proceder a su publicación para consulta, tal como se puede observar en las actividades que se encuentran en el anexo No. 1.

[bookmark: _Toc470540457][bookmark: _Toc489001365]Monitoreo y revisión.

El plan de manejo de riesgos de corrupción debe ser objeto de monitoreo y revisión. Por lo tanto, la Entidad se propone desarrollar las actividades consignadas en el Anexo No.1

[bookmark: _Toc470540458][bookmark: _Toc489001366]Seguimiento.

A partir de los lineamientos entregados por Secretaría de Transparencia, se da continuidad al seguimiento del mapa de riesgos de corrupción, conforme con la actividad establecida para este subcomponente en el anexo No. 1.

[bookmark: _Toc470540459][bookmark: _Toc489001367]Racionalización de Trámites. 

De acuerdo con lo establecido en el documento “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2”, el componente de racionalización de trámites es una herramienta para identificar y formular acciones en las dimensiones normativa, administrativa, o tecnológica con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites existentes y facilitar el acceso a los ciudadanos a los trámites y servicios ofrecidos por la entidad. 

La metodología para la formulación de actividades para el componente de racionalización de trámites, plantea la necesidad de diferenciar entre trámite y otro procedimiento administrativo de cara al usuario, partiendo de las siguientes definiciones:

Trámite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administración pública o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligación prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.

Un trámite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

• Hay una actuación del usuario (persona natural – persona jurídica).
• Tiene soporte normativo.
• El usuario ejerce un derecho o cumple una obligación.
• Hace parte de un proceso misional de la entidad.
• Se solicita ante una entidad pública o un particular que ejerce funciones públicas.
• Es oponible (demandable) por el usuario.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la administración pública o particular que ejerce funciones administrativas dentro del ámbito de su competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro.

En la mayoría de los casos estos procedimientos administrativos están asociados con un trámite, ya que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan el resultado de un trámite.

Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por:

• En la mayoría de los casos está asociado al resultado de un trámite.
• Generalmente no tiene costo.
• No es obligatoria su realización para el usuario.

En este sentido, los trámites ofrecidos por las entidades deben ser identificados y presentados a la Función Pública para el correspondiente registro en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT) de conformidad con lo dispuesto en el artículo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012. [footnoteRef:1] [1:   Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – Versión 2. Pág. 20.] 


A partir de las anteriores definiciones, y teniendo en cuenta lo establecido en Acuerdo 24 de 1993, la Veeduría Distrital no cuenta con trámites u otros procedimientos administrativos de cara a los ciudadanos que puedan ser objeto de acciones para su racionalización, por lo cual la entidad no formulará acciones frente a este componente.

Lo anterior se encuentra respaldado en el documento emitido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, radicado bajo el número 20172200038252.

[bookmark: _Toc470540460][bookmark: _Toc489001368]Rendición de Cuentas.

De acuerdo con lo establecido en el artículo 48 de la Ley 1757 de 2015, la rendición de cuentas es un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público.

Los principios que determinan la rendición de cuentas son continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusión y visibilidad. Así mismo, se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos.
 
Atendiendo a los principios y elementos determinantes en el proceso de rendición de cuentas, la Veeduría Distrital durante el 2016 diseñó e implementó mecanismos para generar y publicar información oportuna clara y actualizada a través de las plataformas "Más Ciudadanía", "Mejores Decisiones", y "Mejor Gestión". Así mismo, elaboró informes de ciudad, documentó experiencias de participación ciudadana y control social y de visibilización de los ejercicios de control social en el distrito. 

Respecto a las acciones de diálogo, hizo la difusión y visibilización del proceso permanente de petición y rendición de cuentas en el distrito y del adelantado en las localidades, a través de los Observatorios Locales y el Observatorio Distrital; así mismo, promocionó el uso del aplicativo "Viendo por Bogotá", con el fin de facilitar e incentivar el intercambio de información y el acercamiento de la ciudadanía a la gestión pública. Igualmente, promovió la rendición de cuentas de la Veeduría Distrital por medio de las TICS.

En cuanto a incentivos, documentó y socializó con los servidores de la entidad, ciudadanía y grupos de interés las experiencias de acompañamiento realizadas por parte de los funcionarios de la Veeduría Distrital en los procesos de elección de los Alcaldes locales, en los procesos de petición y rendición de cuentas local, en las Veedurías Especializadas y en la elección de cabildantes estudiantiles. Del mismo modo, realizó actividades para la promoción del Reconocimiento al Control Social,  estrategia que destacó las experiencias que abordaron temas relacionados con Bogotá.

Por otra parte,  intensificó el uso de los canales internos como intranet y correo institucional para presentar la información de los avances de la entidad frente a planes, programas, proyectos, informes de gestión e informes de ciudad, para contribuir al conocimiento y empoderamiento de los servidores de la Veeduría Distrital. De igual manera, optimizó el uso de los canales externos como la página web, el canal de YouTube, Twitter, Facebook con el propósito de informar sobre los avances y cumplimiento de los objetivos propuestos y facilitar a la ciudadanía el acceso a la información y la promoción del control social y de su propia gestión.

A partir de estos logros, y dando continuidad al proceso de rendición de cuentas que se realiza para de fortalecer la comunicación entre la entidad y la ciudadanía, se presentan las actividades para los subcomponentes de Información, Diálogo e Incentivos, que se desarrollarán en la vigencia 2017.

1. [bookmark: _Toc470540461][bookmark: _Toc489001369]Información de calidad y en lenguaje comprensible.

La información es un elemento fundamental en el proceso de rendición de cuentas y requiere por ende la generación permanente de datos y contenidos relacionados con la gestión de la entidad, así como la difusión y divulgación de documentos, indicadores de cumplimiento misionales, estadísticas y datos que se caractericen por su calidad, accesibilidad, oportunidad y fácil comprensión. En este sentido, se plantean las actividades que se encuentran en el anexo No. 1 de cara al subcomponente Información de calidad y en lenguaje comprensible, durante el 2017: 

[bookmark: _Toc470540462][bookmark: _Toc489001370]Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones.

Con el propósito de mejorar la comunicación y fortalecer la confianza de la ciudadanía con las entidades, la Veeduría Distrital propone el desarrollo de las actividades consignadas en el anexo No. 1 como mecanismos de diálogo a través de los cuales se explique, sustente, justifique y responda a las inquietudes de la ciudadanía.


[bookmark: _Toc470540463][bookmark: _Toc489001371]Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición de cuentas. 

Frente a las acciones encaminadas a promover y motivar la cultura de rendición y petición de cuentas tanto en los servidores públicos como en la ciudadanía en general, se proponen las actividades establecidas en el anexo No. 1.


[bookmark: _Toc470540464][bookmark: _Toc489001372]Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional.

Frente al subcomponente de evaluación y retroalimentación a la gestión institucional, se formulan actividades relacionadas con la evaluación de las actividades de rendición de cuentas de la Veeduría Distrital, las cuales se encuentran en el anexo No. 1.

[bookmark: _Toc470540465][bookmark: _Toc489001373]Atención al Ciudadano 

Con el fin de mejorar la eficiencia, colaboración y capacidades de las entidades en la atención de los ciudadanos, se formula la Política de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano  y se adopta el modelo de Gestión Pública Eficiente al Servicio del Ciudadano que integre los procesos internos con sus capacidades para atender a los ciudadanos.[footnoteRef:2] [2:  Documento CONPES 3785 Política Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.] 


El Decreto 197 de 2014 mediante el cual se adopta la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía en el distrito establece como objetivo de la misma,  garantizar el derecho de la ciudadanía a una vida digna, aportar en la superación de las necesidades sociales, la discriminación y la segregación como factores esenciales de la pobreza y desarrollar atributos del servicio como: recibir de las entidades públicas distritales un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, cálido y confiable, bajo los principios de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de vida.

Para cumplir con el objetivo de la política, se contempla el desarrollo de las siguientes líneas estratégicas: Fortalecimiento de la capacidad de la ciudadanía para hacer efectivo el goce de sus derechos, infraestructura para la prestación de servicios a la ciudadanía suficiente y adecuada, espacio físico y servicios accesibles, infraestructura física y tecnológica suficientes, cualificación de los equipos de trabajo y articulación interinstitucional para el mejoramiento de los canales de servicio a la ciudadanía. 

Bajo este contexto, la Veeduría Distrital durante el 2016 divulgó y socializó el Protocolo de Servicio al Ciudadano con los colaboradores directamente involucrados en la atención a ciudadanos, y realizó su publicación junto con el Manual de Atención a la Ciudadanía en la herramienta del Sistema Integrado de Gestión.  Realizó jornadas de re-inducción en las que se abordó el tema de atención al ciudadano, y publicó en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS)  el procedimiento a seguir para interponer quejas. 

Por otra parte,  designó mediante la resolución No 073 de 2016 como Defensor del Ciudadano al Viceveedor Distrital, para contribuir a mejorar  la comunicación entre la ciudadanía, las áreas de servicio al ciudadano y la Alta Dirección.

Con el fin de mejorar el tiempo y la oportunidad de respuesta de los requerimientos que ingresan a la entidad, se coordinó el área de correspondencia desde la Oficina de Atención a la Ciudadanía y se trabajó en el fortalecimiento de los canales de atención, a través de capacitaciones enfocadas a la implementación y al empoderamiento de los colaboradores en el uso del SDQS, contribuyendo a su desconcentración en la entidad.  Se desarrolló el web service que articula en doble vía el sistema de Gestión Documental de ORFEO y el SDQS y se incluyó en la página web el link al SDQS para garantizar que la ciudadanía pueda acceder de manera rápida oportuna y fácil al formulario electrónico y recibir información sobre sus requerimientos. 

En lo que respecta al relacionamiento con el ciudadano, se diseñó y aplicó una encuesta de satisfacción en la Oficina de Atención al Ciudadano, como un mecanismo para indagar sobre la percepción de los servicios prestados, la oferta de información institucional y la accesibilidad a los canales de atención dispuestos por la entidad. 

En cuanto al seguimiento a las respuestas de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), se hizo uso permanente de la matriz de control y seguimiento a las PQRS y se publicó los informes en la página web de la entidad. 

Con el fin de continuar fortaleciendo las herramientas, los canales y las competencias técnicas requeridas para la atención al ciudadano, se presentan a continuación las acciones que se desarrollarán en la vigencia 2017, de acuerdo con la estructura de los subcomponentes definidos para Atención al Ciudadano.

1. [bookmark: _Toc470540466][bookmark: _Toc489001374]Subcomponente 1: Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

Para reforzar el compromiso de la Alta Dirección, y mejorar el nivel de importancia y la institucionalidad de la Atención al Ciudadano en la entidad, se propone la actividad consignada en el Anexo No. 1.

[bookmark: _Toc470540467][bookmark: _Toc489001375]Fortalecimiento de los canales de atención.

Atendiendo a la importancia que tienen los canales y medios dispuestos por la entidad para la atención de la ciudadanía, se  propone el desarrollo de las actividades establecidas en el anexo No. 1.


[bookmark: _Toc470540468][bookmark: _Toc489001376]Talento humano.

Un aspecto fundamental para el mejoramiento de este componente lo constituye el fortalecimiento de las competencias de los servidores públicos de la entidad y de los colaboradores directamente involucrados con la atención al ciudadano. En sentido, se formulan las actividades para que sean ejecutadas durante la vigencia 2017 registradas en el Anexo No. 1: 


[bookmark: _Toc470540469][bookmark: _Toc489001377]Normativo y procedimental 

Este subcomponente tiene como finalidad  identificar aquellas actividades a través de las cuales la entidad asegurará el cumplimiento de las normas en materia de atención al ciudadano, protección de datos personales, acceso a la información, así como las relacionadas con  Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y trámites. Bajo este entendido, las actividades propuestas para la vigencia 2017 son las que se encuentran en el anexo No. 1.

[bookmark: _Toc470540470][bookmark: _Toc489001378]Relacionamiento con el ciudadano 

Mediante este subcomponente se busca identificar las características y necesidades de los ciudadanos que se acercan a la entidad, así como su grado de satisfacción frente a los servicios prestados. Teniendo en cuenta lo anterior, se propone el desarrollo de la actividad registrada en el anexo No. 1.

[bookmark: _Toc470540471][bookmark: _Toc489001379]Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública

La Ley 1712 de 2014 tiene como propósito fundamental regular el derecho de acceso a la información pública, los procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de información, en el marco del principio de máxima publicidad en el que se señala que toda información en posesión, bajo control o custodia de un sujeto obligado es pública y no podrá ser reservada o limitada sino por disposición constitucional o legal.

Frente a la implementación de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Información Pública, durante el 2016 se realizó la revisión periódica de la información publicada en la página web para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por la Ley. Bajo esta revisión, se desarrolló la nueva página web de la entidad y se completó la publicación de la información requerida en los artículos 8, 9 y 10 de la mencionada Ley, su decreto reglamentario y la Resolución del Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones,  en la que se establecen los lineamientos para la publicación de la información. Por otra parte, se solicitó a la Alta Consejería de TIC´S, incluir los archivos de datos abiertos en el Portal del Distrito. 

En cuanto a contratación se realizó la publicación a través del SECOP, CAV, y de la Cartelera de la entidad de la información relacionada con los procesos contractuales, y los avisos de convocatoria. Así mismo, la entidad cuenta con los aplicativos SIGCO Y ORFEO, mediante los cuales se mantuvo la trazabilidad de los procesos adelantados por la Veeduría, permitiendo que la información se encuentre organizada y facilitando su publicación en los portales antes mencionados. Adicional a lo anterior, se publicó oportunamente en sitio web el Plan Anual de Adquisiciones 2016 y sus modificaciones. 

Como parte de las acciones realizadas en el marco de la Transparencia Pasiva, se efectuó seguimiento del cumplimiento de las actividades establecidas en el componente de Atención al Ciudadano y se publicó el seguimiento del avance de la Estrategia Anticorrupción cada cuatro meses.

Teniendo en cuenta la gestión realizada y atendiendo a la obligación que le asiste a la Veeduría Distrital en cuanto a garantizar el derecho fundamental de acceso a la información pública, a continuación se presentan las acciones que se adelantarán en cada subcomponente durante la vigencia 2017. 

1. [bookmark: _Toc470540472][bookmark: _Toc489001380]Lineamientos de transparencia activa

Este subcomponente comprende todas aquellas actividades encaminadas a publicar, divulgar y facilitar la disponibilidad de información en medios físicos o electrónicos y a garantizar el acceso a la información mínima obligatoria establecida en el articulado de la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 que la reglamenta parcialmente y la Resolución 3564 de 2015 mediante la cual se establecen los lineamientos para la publicación de información en el sitio web de la entidad. En este sentido, se proponen las actividades indicadas en el anexo No. 1:

[bookmark: _Toc470540473][bookmark: _Toc489001381]Lineamientos de transparencia pasiva

En este subcomponente se contemplan las actividades para el control y garantía en la respuesta a las solicitudes de información que realicen los particulares, de conformidad con los términos establecidos en la Ley. Bajo este entendido, las actividades programadas son las que se encuentran en el anexo No. 1.

[bookmark: _Toc470540474][bookmark: _Toc489001382]Elaboración de instrumentos de gestión de información

Con el fin de apoyar la gestión de información en las entidades, la Ley 1712 de 2014 y el Decreto reglamentario 103 de 2015 establece como instrumentos de gestión de información el Registro de Activos de Información, el Índice de Información Clasificada y Reservada y el Esquema de Publicación, los cuales deben ser adoptados mediante acto administrativo y publicados en sitio web. 

Atendiendo a lo anterior y conociendo la necesidad de actualizar estos instrumentos, se proponen las actividades relacionadas en el anexo No. 1:  

[bookmark: _Toc470540475][bookmark: _Toc489001383]Criterio diferencial de accesibilidad

En este subcomponente se busca desarrollar actividades que permitan mejorar la accesibilidad a la información que divulga la entidad, especialmente para aquellas personas en condición de discapacidad o que hacen parte de algún grupo étnico o cultural, así como, para la divulgación de información en idiomas diferentes al castellano. Atendiendo a lo anterior, y con fin de mejorar las condiciones de accesibilidad se plantea la actividad mencionada en el anexo No. 1.

[bookmark: _Toc470540476][bookmark: _Toc489001384]Monitoreo de acceso a la información pública

El seguimiento a las solicitudes de información pública debe estar sujeto a un seguimiento especial por parte de las entidades públicas, en este sentido se propone realizar durante el año 2017, la actividad consignada en el anexo No.1.

[bookmark: _Toc470540477][bookmark: _Toc489001385]Iniciativas Adicionales

En este componente se plantean aquellas iniciativas que adelantará la Veeduría Distrital con el fin de promover la integridad, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos físicos, financieros, tecnológicos y de talento humano, con el fin de visibilizar la gestión de la entidad. Bajo este entendido, la Veeduría propone para el 2017 las actividades indicadas en el anexo No. 1.
[bookmark: _Toc470540478]

[bookmark: _Toc489001386]Conclusiones y Recomendaciones

Este documento recoge las iniciativas y actividades que la entidad realizará durante el 2017 para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, y fue elaborado con la participación de todas las áreas de la Veeduría Distrital.  Las actividades que se presentan en este plan se encuentran articuladas con los objetivos institucionales dirigidos  a contribuir a una mejor gestión pública distrital transparente e innovadora, a fortalecer la capacidad institucional para dar respuesta oportuna a los servicios prestados por la Veeduría Distrital y a fortalecer el control social incidente y la interacción entre la ciudadanía y la administración distrital.

Para el cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se recomienda su socialización desde la Oficina Asesora de Planeación, y la apropiación por parte de cada uno de los responsables con el fin de garantizar su ejecución y el logro de las metas trazadas. 

[bookmark: _Toc465947875][bookmark: _Toc465948957][bookmark: _Toc489001387]
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	Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la Veeduría Distrital 2017

	Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción
Líder: Jefe Oficina Asesora de Planeación
	Desde
	Hasta

	Subcomponente/Procesos
	Actividad
	Indicador
	Meta
	Responsable
	Fecha Programada

	Política de Administración de Riesgos
	Revisar y ajustar la política de administración de riesgos.
	Política de riesgos ajustada
	1
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
	01/01/2017
	30/11/2017

	
	Socializar y publicar la política de administración de riesgos en la sección: Transparencia y Acceso a la Información.
	Política de riesgos publicada y socializada.
	1
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
	01/01/2017
	30/11/2017

	Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción
	Revisar y ajustar los riesgos de corrupción identificados en los procesos.
	Número de mesas de trabajo realizadas 
	9
	Oficina Asesora de Planeación (OAP) / Líderes de Procesos.
	01/01/2017
	27/01/2017

	
	Revisar los riesgos de corrupción identificados, en el marco de la mejora continua.
	Número de mesas de trabajo realizadas 
	9
	Oficina Asesora de Planeación (OAP) / Líderes de Procesos.
	01/02/2017
	31/12/2017

	
	Identificar posibles riesgos de corrupción emergentes, en el marco de la mejora continua.
	Número de mesas de trabajo realizadas 
	18
	Oficina Asesora de Planeación (OAP) / Líderes de Procesos.
	01/02/2017
	31/12/2017



	Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción
Líder: Jefe Oficina Asesora de Planeación
	Desde
	Hasta

	Subcomponente/Procesos
	Actividad
	Indicador
	Meta
	Responsable
	Fecha Programada

	Consulta y Divulgación
	Consolidar el mapa de riesgos de corrupción y publicarlo para observaciones.
	Mapa de riesgos de corrupción publicado para observaciones.
	1
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
	23/01/2017
	27/01/2017

	
	Realizar el ajuste al mapa de riesgos a partir de las observaciones recibidas
	Mapa de riesgos ajustado
	1
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
	01/01/2017
	30/01/2017

	
	Divulgar el mapa de riesgos de corrupción.
	Boletín interno del mapa de riesgos de corrupción 
	1
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
	01/02/2017
	15/02/2017

	
	Divulgar las actualizaciones al mapa de riesgos de corrupción.
	Número de boletines elaborados para la divulgación de actualizaciones al mapa de riesgos
	2
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
	01/02/2017
	31/12/2017

	Monitoreo y Revisión
	Realizar el monitoreo a las acciones establecidas para la mitigación de riesgos de corrupción y socializar los resultados con los líderes de proceso.
	Número de informes de monitoreo a las acciones establecidas para mitigación de riesgos de corrupción elaborados.
	3
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
	01/01/2017
	31/12/2017

	Seguimiento
	Efectuar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupción.
	Número de Informes de seguimiento al mapa de riesgos de corrupción elaborados.
	3
	Asesora Control Interno
 (ECI).
	01/01/2017
	31/12/2017








	Componente 2 : Racionalización de Trámites

	Subcomponente/Procesos
	Actividad
	Indicador
	Meta
	Responsable
	Fecha Programada

	Antitrámites
	De conformidad con el Acuerdo 24 de 1993, la Veeduría Distrital no cuenta con trámites de cara al ciudadano registrados en el Sistema Único de Información de Trámites - SUIT y en consecuencia, no formulará acciones en este componente del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano para la vigencia 2017. 
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA





















	Componente 3. Rendición de Cuentas
Líder: Coordinador(a) Equipo Comunicaciones Estratégicas

	Subcomponente/Procesos
	Actividad
	Indicador
	Meta
	Responsable
	Fecha Programada

	Información de Calidad y en Lenguaje Comprensible
	Publicar informe de gestión 2016.
	Informe de gestión publicado.
	1
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
	01/01/2017
	31/01/2017

	
	Publicar los informes realizados por la Veeduría Distrital en el marco de la gestión del Plan de Acción Institucional 2017. 
	Porcentaje de cumplimiento en la publicación de informes.
	100%
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
	01/01/2017
	31/12/2017

	
	Elaborar documentos de alto tráfico ciudadano traducidos a lenguaje claro para el ciudadano.
	Número de documentos elaborados.
	2
	Delegada para la Atención de Quejas y Reclamos
 (Vd AQR).
	01/01/2017
	30/11/2017

	
	Producir un brochure en el que se divulgue la gestión de la entidad en la implementación del laboratorio de innovación en la gestión pública distrital.
	Brochure elaborado y divulgado.
	1
	Equipo de Comunicaciones Estratégicas
(ECE).
	01/02/2017
	31/12/2017

	
	Activar 6 cortometrajes de la Veeduría en canales del distrito, como estrategia de comunicación para apoyar la gestión de la entidad en la promoción de la cultura de la legalidad y manejo eficiente de la función administrativa.
	Número de cortometrajes realizados.
	6
	Equipo de Comunicaciones Estratégicas
(ECE).
	01/04/2017
	30/11/2017

	
	Realizar notas periodísticas que den cuenta de los logros y acciones más importantes de cada una de las áreas misionales y procesos de apoyo de la entidad.
	Número de notas elaboradas y difundidas.
	12
	Equipo de Comunicaciones Estratégicas
(ECE).
	01/01/2017
	31/12/2017

	
	Realizar video institucional para ser difundido en todos los canales donde la Veeduría haga presencia.
	Video realizado y difundido.
	1
	Equipo de Comunicaciones Estratégicas
(ECE).
	01/05/2017
	31/12/2017




	Componente 3. Rendición de Cuentas
Líder: Coordinador(a) Equipo Comunicaciones Estratégicas

	Subcomponente/Procesos
	Actividad
	Indicador
	Meta
	Responsable
	Fecha Programada

	Dialogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones
	Identificar a través de medios electrónicos y presenciales información relevante para el proceso de rendición de cuentas de la entidad.
	Documento con la identificación de información para el proceso de rendición de cuentas.
	1
	Equipo de Comunicaciones Estratégicas
(ECE).
	01/01/2017
	15/02/2017

	
	Realizar convocatoria entre los grupos de interés para que asistan a los espacios de diálogo y audiencia de rendición de cuentas de la Veeduría Distrital.
	Porcentaje de actividades de convocatoria respecto a los espacios de diálogo programados
	100%
	Equipo de Comunicaciones Estratégicas
(ECE).
	01/02/2017
	03/03/2017

	
	Desarrollar un espacio de diálogo presencial con actores clave que permita identificar información relevante para la audiencia de rendición de cuentas.
	Espacio de diálogo realizado.
	1
	Equipo de Comunicaciones Estratégicas
(ECE).
	20/02/2017
	24/02/2017

	
	Realizar la audiencia de rendición de cuentas de la Veeduría Distrital.
	Audiencia pública realizada.
	1
	Equipo de Comunicaciones Estratégicas
(ECE).
	27/02/2017
	03/03/2017

	
	Realizar el seguimiento a las inquietudes y compromisos acordados en la audiencia pública.
	Informe de seguimiento elaborado y publicado.
	1
	Oficina Asesora de Planeación
(OAP)
	01/01/2017
	10/03/2017






	Componente 3. Rendición de Cuentas
Líder: Coordinador(a) Equipo Comunicaciones Estratégicas

	Subcomponente/Procesos
	Actividad
	Indicador
	Meta
	Responsable
	Fecha Programada

	Dialogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones
	Realizar espacios de diálogo, concertación y deliberación con los ciudadanos, instancias de participación y entidades distritales para la construcción conjunta de lineamientos, metodologías e instrumentos para mejorar la gestión pública distrital.
	Número de espacios de diálogo realizados.
	5
	Delegada para la Participación y Programas Especiales
(Vd PPE).
	01/01/2017
	31/12/2017

	
	
	
	2
	Delegada para la Atención de Quejas y Reclamos
 (Vd AQR).
	01/01/2017
	31/12/2017

	
	Realizar espacios virtuales y/o presenciales para la socialización de los documentos técnicos e informes elaborados por la entidad con los ciudadanos.
	Número de espacios virtuales y/o presenciales disponibles.
	2
	Delegada para la Participación y Programas Especiales
(Vd PPE).
	01/01/2017
	31/12/2017

	
	
	
	1
	Delegada para la Atención de Quejas y Reclamos
 (Vd AQR).
	01/01/2017
	31/12/2017

	
	Interactuar con los grupos de interés a través del uso de nuevas tecnologías de información (redes sociales, página web)
	Número de canales virtuales disponibles.
	2
	Delegada para la Participación y Programas Especiales
(Vd PPE).
	01/01/2017
	31/12/2017

	
	Realizar sesiones de trabajo con los aliados estratégicos de la Entidad para socializar productos de la Veeduría Distrital.
	Número de sesiones realizadas.
	2
	Equipo de Relaciones Interinstitucionales
 (ERI).
	31/03/2017
	29/09/2017

	
	Realizar una feria de servicios en la que los funcionarios muestren qué han hecho en cada año.
	Feria de servicios realizada.
	1
	Equipo de Comunicaciones Estratégicas 
(ECE).
	01/01/2017
	30/06/2017





	Componente 3. Rendición de Cuentas
Líder: Coordinador(a) Equipo Comunicaciones Estratégicas

	Subcomponente/Procesos
	Actividad
	Indicador
	Meta
	Responsable
	Fecha Programada

	Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición de cuentas
	Realizar un curso de formación dirigido a los funcionarios y servidores de la Veeduría Distrital en temáticas impulsadas por la Delegada para la Participación y Programas Especiales
	Curso de formación realizado.
	1
	Delegada para la Participación y Programas Especiales
(Vd PPE).
	01/01/2017
	31/07/2017

	
	Visibilizar la participación en actividades de laboratorio de innovación y rendición de cuentas de la entidad.
	Número de notas difundidas en canales de comunicación interna y externos.
	6
	Equipo de Comunicaciones Estratégicas 
(ECE).
	01/01/2017
	31/12/2017

	Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional
	Preparar y publicar informe de evaluación de las actividades de rendición de cuentas de la Veeduría Distrital.
	Número de informes elaborados.
	3
	Oficina Asesora de Planeación
 (OAP).
	01/01/2017
	31/12/2017

	
	Realizar informe de evaluación del proceso de rendición de cuentas desarrollado por la Veeduría Distrital.
	Número de informes elaborados.
	1
	Oficina Asesora de Planeación 
(OAP).
	01/01/2017
	31/12/2017








	Componente No. 4 Atención al Ciudadano
Líder: Profesional Especializado - Líder de Atención al Ciudadano 

	Subcomponente/Procesos
	Actividad
	Indicador
	Meta
	Responsable
	Fecha Programada

	Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico
	Realizar dos sesiones del Comité del Sistema Integrado de Gestión Institucional donde se revisen temas relacionados con la atención al ciudadano.
	Número de sesiones de comité realizadas donde se trataron temas relacionados con Atención al Ciudadano. 
	2
	Oficina Asesora de Planeación (OAP) / Viceveeduría (Vice) - Atención al Ciudadano.
	01/01/2017
	31/12/2017

	Fortalecimiento de los canales de atención
	Promover el funcionamiento y uso descentralizado del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
	Aplicativo SDQS descentralizado y en funcionamiento.
	1
	Viceveeduría (Vice) - Atención al Ciudadano.
	01/01/2017
	31/08/2017

	
	Implementar propuesta de atención a ciudadanos peticionarios en la Delegada para la Atención de Quejas y Reclamos.
	Número de informes de resultados sobre la implementación elaborados.
	1
	Delegada para la Atención de Quejas y Reclamos
 (Vd AQR).
	01/01/2017
	31/08/2017

	
	Apoyar la implementación de un nuevo modelo de servicio al ciudadano en la Veeduría Distrital.
	Número de informes de resultado sobre el apoyo realizado.
	1
	Delegada para la Atención de Quejas y Reclamos
 (Vd AQR) / Viceveeduría (Vice) - Atención al Ciudadano.
	01/01/2017
	31/08/2017

	
	Incluir en la página web, el link al Ministerio de TIC de la herramienta Convertic.
	Link implementado.
	1
	Viceveeduría (Vice) - TICS.
	01/01/2017
	15/02/2017

	Talento Humano
	Realizar capacitaciones a los servidores de la entidad en servicio al ciudadano.
	Número de capacitaciones realizadas.
	4
	Viceveeduría (Vice) - Atención al Ciudadano.
	01/03/2017
	30/11/2017

	
	Desarrollar capacitaciones dirigidas a los servidores de la entidad en el manejo del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS).
	Número de áreas capacitadas.
	8
	Viceveeduría (Vice) - Atención al Ciudadano.
	01/01/2017
	28/02/2017

	
	Pilotear un curso en servicio al ciudadano con servidores públicos de la Veeduría Distrital.
	Número de informes de implementación. 
	1
	Equipo de Formación y Capacitación
 (EFC)
	01/07/2017
	31/10/2017

	Componente No. 4 Atención al Ciudadano
Líder: Profesional Especializado - Líder de Atención al Ciudadano 

	Subcomponente/Procesos
	Actividad
	Indicador
	Meta
	Responsable
	Fecha Programada

	Normativo y procedimental
	Actualizar la documentación del proceso de atención al ciudadano.
	Proceso con documentación actualizada.
	1
	Viceveeduría (Vice) - Atención al Ciudadano.
	01/04/2017
	30/09/2017

	
	Continuar con la implementación de la política de tratamiento de datos personales y su divulgación en diferentes medios.
	Política de tratamiento de datos personales implementada
	100%
	Viceveeduría (Vice) - TICS.
	01/01/2017
	31/12/2017

	Relacionamiento con el ciudadano
	Medir la percepción y expectativa que tienen los ciudadanos y usuarios frente a la calidad, accesibilidad de la oferta institucional y los servicios recibidos.
	Informe con resultados de la encuesta.
	1
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
	01/01/2017
	31/12/2017


















	Componente No.5: Transparencia y Acceso a la información
Líder: Profesional Especializado (a) Sistemas

	Subcomponente/Procesos
	Actividad
	Indicador
	Meta
	Responsable
	Fecha Programada

	Lineamientos de Transparencia Activa.
	Realizar un ejercicio periódico de autodiagnóstico para revisar los avances y necesidades de actualización de la información publicada en la sección de Ley de Transparencia Acceso a la Información Pública. 
	Número de informes de autodiagnóstico elaborados.
	3
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
	01/01/2017
	31/12/2017

	
	Coordinar con las diferentes áreas la publicación de información actualizada en la sección de Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública
	Nivel de publicación de información en la sección de Transparencia y Acceso a la Información respecto a la información a actualizar.
	100%
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
	01/01/2017
	31/12/2017

	
	Realizar la identificación de información relevante para los grupos de interés para su divulgación proactiva.
	Documento con la identificación de necesidades de información.
	1
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
	01/01/2017
	31/05/2017

	
	Elaborar documentos de alto tráfico ciudadano traducidos a lenguaje claro para el ciudadano.
	Número de documentos elaborados.
	2
	Delegada para la Atención de Quejas y Reclamos
 (Vd AQR).
	01/01/2017
	30/11/2017

	
	Realizar la publicación de los instrumentos de gestión de información pública en el portal de datos abiertos de Bogotá.
	Instrumentos publicados.
	3
	Viceveeduría (Vice) - TICS.
	01/01/2017
	30/04/2017

	
	Actualizar la publicación de información relacionada con participación ciudadana en la página web de acuerdo con los lineamientos de Ley de Transparencia y Acceso a la Información.
	Porcentaje de publicación de información relacionada con participación respecto de la identificada
	100%
	Viceveeduría (Vice) - TICS / Delegada para la Participación y Programas Especiales
(Vd PPE).
	01/01/2017
	31/05/2017

	Componente No.5: Transparencia y Acceso a la información
Líder: Profesional Especializado (a) Sistemas

	Subcomponente/Procesos
	Actividad
	Indicador
	Meta
	Responsable
	Fecha Programada

	Lineamientos de Transparencia Pasiva
	Implementar el Programa de Gestión Documental PGD (Fase II)
	No. de actividades realizadas en la Fase II de implementación del PGD
	18
	Viceveeduría (Vice) - Gestión Documental.
	02/01/2017
	31/12/2017

	
	Implementar el Sistema Integrado de Conservación (Fase I)
	Programa Inspección y Mantenimiento instalaciones físicas implementado.
	1
	Viceveeduría (Vice) - Gestión Documental.
	02/01/2017
	31/12/2017

	
	Definir e implementar el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información SGSI (Fase I).
	Número de documentos elaborados en la Fase I del SGSI
	6
	Viceveeduría (Vice) - TICS.
	01/01/2017
	31/12/2017

	
	Actualizar la documentación del proceso de atención al ciudadano.
	Proceso con documentación actualizada.
	1
	Viceveeduría (Vice) - Atención al Ciudadano.
	01/04/2017
	30/09/2017

	Elaboración de los Instrumentos de Gestión de la Información
	Generar el procedimiento para la actualización de los instrumentos de gestión de información pública y socializarlo. 
	Procedimiento elaborado y socializado.
	1
	Oficina Asesora de Planeación (OAP).
Viceveeduría (Vice) - TICS - Gestión Documental.
	01/08/2017
	30/10/2017

	
	Realizar la revisión de los instrumentos de gestión de información pública:
(Registro de Activos de Información; Índice de información clasificada y reservada; Esquema de Publicación de la Información, Programa de Gestión Documental)
	No. Instrumentos de gestión de información publicados y revisados.
	4
	Viceveeduría (Vice) - TICS - Gestión Documental.
	01/07/2017
	31/12/2017

	Criterio Diferencial de Accesibilidad
	Hacer la revisión de accesibilidad y usabilidad con la Alta Consejería de TIC y la Universidad Nacional.
	Porcentaje de cumplimiento de sesiones de trabajo.
	100%
	Viceveeduría (Vice) - TICS.
	01/01/2017
	28/02/2017

	Monitoreo del Acceso a la Información Pública
	Elaborar y publicar informes de solicitud de información pública.
	Número de informes elaborados.
	12
	Viceveeduría (Vice) - Atención al Ciudadano.
	01/01/2017
	31/12/2017

	Componente No.6: Iniciativas Adicionales
Líder: Viceveedor Distrital

	Subcomponente/Procesos
	Actividad
	Indicador
	Meta
	Responsable
	Fecha Programada

	Iniciativas Adicionales
	Realizar capacitaciones a funcionarios y contratistas para generar una cultura eficiente y transparente en el manejo de los recursos públicos de la Veeduría Distrital.
	Número de capacitaciones realizadas.
	5
	Viceveeduría (Vice).
	01/02/2017
	31/12/2017

	
	Ejecutar las acciones para la implementación del Programa de Ética 2017.
	Programa de ética implementado
	100%
	Viceveeduría (Vice) - Talento Humano.
	01/01/2017
	31/12/2017


Fuente: Veeduría Distrital


[bookmark: _Toc489001389]Anexo No. 2 Mapa de riesgos de corrupción 2017

	Ítem
	PROCESO
	OBJETIVO DEL PROCESO
	CAUSAS
	RIESGO
Puede suceder …
	CONSECUENCIAS
	CLASE DE RIESGO
	EVALUACIÓN DEL RIESGO
	ZONA DE RIESGO INHERENTE 
	CONTROLES EXISTENTES
	ZONA DE RIESGO RESIDUAL
	OPCIONES DE MANEJO                                                                                                            
	PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

	
	
	
	INTERNO
	EXTERNO
	
	
	
	
	
	
	
	
	CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR
	TIPO DE CONTROL
	RESPONSABLE
	CRONOGRAMA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES
	META 

	
	
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA
(Lo que genera………)
	
	Probabilidad
	Impacto
	
	DESCRIPCIÓN
	TIPO 
(C o P)
	¿Existen manuales, instructivos o  procedimientos para el manejo del control?
	¿Está(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecución y seguimiento?
	¿El control es automático?
	¿El control el manual?
	¿La frecuencia de ejecución del control y seguimiento es adecuada?
	¿Se cuenta con evidencias de la ejecución y seguimiento del control?
	¿En el tiempo que lleva la herramienta ha resultado ser efectiva?
	
	
	
	P
	C
	CARGO
	DEPENDENCIA
	INICIA
	TERMINA
	

	1
	01 Direccionamiento y Desarrollo Organizacional
	Establecer los planes, programas, proyectos y las políticas institucionales y de operación para dirigir la gestión de la Veeduría.
	 Concentración de autoridad, exceso de poder o extralimitación de funciones.

Incumplimiento del manual de funciones. 
	Amiguismo y clientelismo para la entrada y permanencia en la entidad.
	Alterar la asignación y destinación de recursos, omitiendo las políticas y procedimientos presupuestales con el fin de favorecer un tercero.
	Pérdida de credibilidad e imagen de la Veeduría Distrital. 

                      

Acciones legales contra la entidad por detrimento del  patrimonio.
	DE CORRUPCIÓN
	1
	20
	Moderada
	Aprobación, seguimiento y control de los recursos presupuestales de la entidad por parte del Comité Directivo. 

Verificación de las políticas y procedimientos presupuestales en el Comité de Contratación.
	Preventivo
	15
	5
	15
	0
	15
	10
	30
	Moderada
	Evitar
	Seguimiento  a la gestión de la entidad en el comité Directivo.

Revisión y actualización de la caracterización del proceso de direccionamiento y desarrollo organizacional DDO-CP-01.
	X
	 
	Jefe de Oficina
	Oficina Asesora de Planeación
(OAP)
	01/01/2017
	31/12/2017
	100%








	Ítem
	PROCESO
	OBJETIVO DEL PROCESO
	CAUSAS
	RIESGO
Puede suceder …
	CONSECUENCIAS
	CLASE DE RIESGO
	EVALUACIÓN DEL RIESGO
	ZONA DE RIESGO INHERENTE 
	CONTROLES EXISTENTES
	ZONA DE RIESGO RESIDUAL
	OPCIONES DE MANEJO                                                                                                            
	PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

	
	
	
	INTERNO
	EXTERNO
	
	
	
	
	
	
	
	
	CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR
	TIPO DE CONTROL
	RESPONSABLE
	CRONOGRAMA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES
	META 

	
	
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA
(Lo que genera………)
	
	Probabilidad
	Impacto
	
	DESCRIPCIÓN
	TIPO 
(C o P)
	¿Existen manuales, instructivos o  procedimientos para el manejo del control?
	¿Está(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecución y seguimiento?
	¿El control es automático?
	¿El control el manual?
	¿La frecuencia de ejecución del control y seguimiento es adecuada?
	¿Se cuenta con evidencias de la ejecución y seguimiento del control?
	¿En el tiempo que lleva la herramienta ha resultado ser efectiva?
	
	
	
	P
	C
	CARGO
	DEPENDENCIA
	INICIA
	TERMINA
	

	2
	01 Direccionamiento y Desarrollo Organizacional
	Establecer los planes, programas, proyectos y las políticas institucionales y de operación para dirigir la gestión de la Veeduría.
	Intereses de funcionarios y/o contratistas para
favorecer a terceros.


  Ausencia o debilidad de procesos y procedimientos para la gestión administrativa y misional. 

 Sustracción de documentos  de la entidad.



	Presiones que ejercen terceros públicos o privados motivadas por sus propios intereses.  

Amiguismo y clientelismo.
	Alterar información del seguimiento y evaluación de Planes, Programas y Estrategias para favorecer intereses particulares.
	Pérdida de credibilidad e imagen de la Veeduría Distrital.

Incumplimiento de las funciones de la Veeduría Distrital.

Desviación y pérdida de recursos.


Sanciones disciplinarias.
	DE CORRUPCIÓN
	1
	10
	Baja
	Publicación de versiones definitivas de los documentos en la página web.  

Control en la generación de versionamientos de los documentos de formulación de proyectos en el SEGPLAN.                 
	Preventivo
	15
	5
	15
	10
	15
	10
	30
	Baja
	Evitar
	Verificaciones periódicas de las versiones definitivas de los Planes, Programas y Estrategias institucionales publicados en la página web.  

Control en la generación de versionamientos de los documentos de formulación de proyectos en el SEGPLAN.                      

Revisión y actualización de la caracterización del proceso de direccionamiento estratégico y desarrollo organizacional DDO-CP-01 .
	X
	 
	Jefe de Oficina
	Oficina Asesora de Planeación
(OAP)
	01/02/2017
	31/12/2017
	100%
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	ZONA DE RIESGO RESIDUAL
	OPCIONES DE MANEJO                                                                                                            
	PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

	
	
	
	INTERNO
	EXTERNO
	
	
	
	
	
	
	
	
	CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR
	TIPO DE CONTROL
	RESPONSABLE
	CRONOGRAMA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES
	META 

	
	
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA
(Lo que genera………)
	
	Probabilidad
	Impacto
	
	DESCRIPCIÓN
	TIPO 
(C o P)
	¿Existen manuales, instructivos o  procedimientos para el manejo del control?
	¿Está(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecución y seguimiento?
	¿El control es automático?
	¿El control el manual?
	¿La frecuencia de ejecución del control y seguimiento es adecuada?
	¿Se cuenta con evidencias de la ejecución y seguimiento del control?
	¿En el tiempo que lleva la herramienta ha resultado ser efectiva?
	
	
	
	P
	C
	CARGO
	DEPENDENCIA
	INICIA
	TERMINA
	

	3
	05 Gestión para la Promoción del Control Social
	Promover la generación de espacios ciudadanos para el ejercicio del control social.
	
Intervención de intereses particulares de los funcionarios y contratistas en los procesos de control social acompañados por la Veeduría Distrital.

Desconocimientos de procesos y procedimientos para acompañar procesos de control social.
	Tráfico de influencias.

Intereses particulares.
	Que los procesos de control social sean utilizados para propósitos distintos a la defensa del interés colectivo y el cuidado de lo público.
	Pérdida de credibilidad y confianza de los ciudadanos ante la institucionalidad.

Afectación negativa de la imagen institucional.

Incumplimientos de normas que regulan la función del Estado.

Procesos disciplinarios y  legales.
	DE CORRUPCIÓN
	1
	20
	Moderada
	Revisión y actualización del proceso de gestión para la promoción del control social PCS-CP-01.

Realización de jornadas de inducción y reinducción para el fomento de la cultura ciudadana y de la legalidad.
	Preventivo
	15
	5
	0
	10
	15
	10
	30
	Moderada
	Evitar
	Revisión y actualización del proceso, procedimientos, documentos, guías, formatos y socialización.

Realización de jornadas de sensibilización para el fomento del control social, la cultura ciudadana  y de la legalidad con ciudadanos, administración y servidores públicos de la Veeduría Distrital.

Reuniones de seguimiento con el equipo de trabajo.

Encuesta semestral a ciudadanos acompañados por el Delegada para la Participación y los Programas Especiales (Vd PPE).
	X
	 
	Delegado para la Participación y los Programas Especiales.
	.Delegada para la Participación y los Programas Especiales (Vd PPE).
	01/02/2017
	31/01/2018
	100%
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	CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR
	TIPO DE CONTROL
	RESPONSABLE
	CRONOGRAMA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES
	META 

	
	
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA
(Lo que genera………)
	
	Probabilidad
	Impacto
	
	DESCRIPCIÓN
	TIPO 
(C o P)
	¿Existen manuales, instructivos o  procedimientos para el manejo del control?
	¿Está(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecución y seguimiento?
	¿El control es automático?
	¿El control el manual?
	¿La frecuencia de ejecución del control y seguimiento es adecuada?
	¿Se cuenta con evidencias de la ejecución y seguimiento del control?
	¿En el tiempo que lleva la herramienta ha resultado ser efectiva?
	
	
	
	P
	C
	CARGO
	DEPENDENCIA
	INICIA
	TERMINA
	

	4
	07 Gestión e Investigaciones de Quejas y Reclamos en el Distrito Capital
	Vigilar que las entidades distritales brinden una atención adecuada y oportuna a las manifestaciones ciudadanas que conozca la Veeduría Distrital y adelantar las investigaciones a que haya lugar.
	Omisión de información o de pruebas por parte del funcionario o contratista que realiza la investigación.

Desconocimiento del procedimiento de investigaciones por parte del equipo.

Debilidades en las competencias del personal a cargo de las investigaciones.
	Interés particular.

Tráfico de influencias.
	Inadecuado manejo de información reservada para el desarrollo de la investigación sumaria con el fin de beneficiar a un particular.
	Pérdida de credibilidad y percepción de baja efectividad de la entidad por parte de los usuarios.

Reproceso.

Acciones disciplinarias.
	DE CORRUPCIÓN
	2
	10
	Moderada
	Procedimiento de investigaciones QRI-PR-02.

Matriz  de seguimiento a las investigaciones.

Comité Interno de Análisis de Casos de Investigaciones – CIACI. 

Comité de Coordinación de la Delegada para la Atención de Quejas y Reclamos.
	Preventivo
	15
	5
	15
	10
	15
	10
	30
	Baja
	Evitar
	Capacitación a los funcionarios y contratistas sobre la reserva de la información y la responsabilidad disciplinaria por su violación.    


Socialización del procedimiento de investigaciones sumarias


Actualización semanal de la matriz de seguimiento a investigaciones                       
	X
	 
	Veedor Delegado para la Atención de Quejas y Reclamos
	Veeduría Delegada para la Atención de Quejas y Reclamos
(Vd AQR)
	30/01/2017
	31/12/2017
	100%
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	CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR
	TIPO DE CONTROL
	RESPONSABLE
	CRONOGRAMA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES
	META 

	
	
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA
(Lo que genera………)
	
	Probabilidad
	Impacto
	
	DESCRIPCIÓN
	TIPO 
(C o P)
	¿Existen manuales, instructivos o  procedimientos para el manejo del control?
	¿Está(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecución y seguimiento?
	¿El control es automático?
	¿El control el manual?
	¿La frecuencia de ejecución del control y seguimiento es adecuada?
	¿Se cuenta con evidencias de la ejecución y seguimiento del control?
	¿En el tiempo que lleva la herramienta ha resultado ser efectiva?
	
	
	
	P
	C
	CARGO
	DEPENDENCIA
	INICIA
	TERMINA
	

	5
	08 Fortalecimiento de la gestión contractual en el Distrito Capital
	Generar condiciones de transparencia y efectividad en las actuaciones administrativas, mediante el seguimiento a la gestión contractual fortaleciendo el control preventivo en temas contractuales de las entidades distritales, con el fin de lograr mejores niveles de transparencia, visibilidad y probidad a través de la lucha contra la corrupción y la minimización de factores de riesgo para su ocurrencia.
	Control del poder y extralimitación de funciones.    

Ausencia o debilidad de medidas y/o políticas de conflicto de intereses.

Personal no idóneo requerido en la delegada.

No aplicación de los procedimientos establecidos.
	Interés indebido en celebración de contratos. 

Ocultamiento de información requerida para realizar los seguimientos. 
	Inadecuado seguimiento a la gestión contractual de las entidades distritales para favorecer un interés particular
	Pérdida de Credibilidad e imagen de la Veeduría Distrital.

Incumplimiento de las funciones de la Veeduría Distrital.

Desviación y pérdida de recursos.

Denuncias por concierto para delinquir, interés o celebración indebida de contratos.

Acciones legales contra la Entidad que afecten el patrimonio.
	DE CORRUPCIÓN
	1
	10
	Baja
	Procedimiento evaluación de la gestión contractual - FGC - PR - 02.

Procedimiento proceso preventivo para el mejoramiento de la gestión contractual de las entidades del distrito capital - FGC - PR - 04.

Valoración de riesgos contractuales - FGC- PR - 03.

Diagnósticos del comportamiento Ccntractual de las entidades distritales -  FGC - PR - 01.
	Preventivo
	15
	5
	0
	10
	15
	10
	30
	Baja
	Evitar
	Revisión y aprobación por el Delegado para la Contratación de los informes entregados por los profesionales que realizan los acompañamientos programados durante la vigencia.

Revisión y aprobación por parte del Veedor Distrital de los acompañamientos realizados en la Delegada para la Contratación.

Todos los productos que entrega la Delegada para la Contratación se realizan por equipos de trabajo conformados por varios profesionales acordes con el procedimiento implementado. 

Capacitación permanente a los funcionarios y contratistas de la Delegada y realizar jornadas de inducción y retroalimentación de los procedimientos.
	X
	 
	Veedor Delegado para la Contratación
	Delegada para la Contratación
(Vd CON)
	01/02/2017
	31/12/2017
	100%
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	CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR
	TIPO DE CONTROL
	RESPONSABLE
	CRONOGRAMA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES
	META 

	
	
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA
(Lo que genera………)
	
	Probabilidad
	Impacto
	
	DESCRIPCIÓN
	TIPO 
(C o P)
	¿Existen manuales, instructivos o  procedimientos para el manejo del control?
	¿Está(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecución y seguimiento?
	¿El control es automático?
	¿El control el manual?
	¿La frecuencia de ejecución del control y seguimiento es adecuada?
	¿Se cuenta con evidencias de la ejecución y seguimiento del control?
	¿En el tiempo que lleva la herramienta ha resultado ser efectiva?
	
	
	
	P
	C
	CARGO
	DEPENDENCIA
	INICIA
	TERMINA
	

	6
	09 Administración del Talento Humano
	  Garantizar la provisión oportuna del recurso humano idóneo y competente para la operación eficaz, eficiente y efectiva del Sistema Integrado de Gestión de la Veeduría Distrital.
	Inadecuada revisión de requisitos .

   Baja capacidad técnica del personal.
	Amiguismo - clientelismo
	Vinculación de personal no idóneo o incumplimiento de requisitos para el cargo - Tráfico de influencias
	Incumplimiento de las funciones y obligaciones propias de los cargos.

Incumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Deterioro del clima organizacional.

Acciones legales en contra de la entidad.
	DE CORRUPCIÓN
	1
	20
	Moderada
	Procedimiento vinculación de personal - TH-PR-02.
	Preventivo
	15
	5
	0
	10
	15
	10
	30
	Moderada
	Evitar
	Publicación de la versión controlada del documento de compilación del Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Planta de Cargos y perfiles en el Sistema Integrado de Gestión.

Acceso restringido a los sistemas de información electrónicos.

Revisión previa de los documentos e información que se suministra cada vez que se requiere a la Comisión Nacional del Servicio Civil.

Aplicación del procedimiento vinculación de personal - TH-PR-02.
	X
	 
	Viceveedor  /Responsable del proceso de Talento Humano
	Viceveeduría (Vice) - Talento Humano
	01/01/2017
	31/12/2017
	100%
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	TIPO DE CONTROL
	RESPONSABLE
	CRONOGRAMA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES
	META 

	
	
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA
(Lo que genera………)
	
	Probabilidad
	Impacto
	
	DESCRIPCIÓN
	TIPO 
(C o P)
	¿Existen manuales, instructivos o  procedimientos para el manejo del control?
	¿Está(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecución y seguimiento?
	¿El control es automático?
	¿El control el manual?
	¿La frecuencia de ejecución del control y seguimiento es adecuada?
	¿Se cuenta con evidencias de la ejecución y seguimiento del control?
	¿En el tiempo que lleva la herramienta ha resultado ser efectiva?
	
	
	
	P
	C
	CARGO
	DEPENDENCIA
	INICIA
	TERMINA
	

	7
	10 Gestión Financiera
	Gestionar en forma oportuna y eficiente los recursos financieros necesarios para que la operación de los procesos institucionales garantice el logro de los objetivos, a través de la programación y ejecución de recursos y la presentación oportuna de Informes
	Se identifique, clasifique, registre y revele información contable, deliberadamente, en un rubro que no corresponda.

Pérdida deliberada parcial o total de los documentos soporte

Demoras deliberadas en la entrega de los documentos soporte
	 
	Que los estados financieros no reflejen la realidad económica y financiera de la Entidad
	Generación de hallazgos con incidencia de carácter administrativo, fiscal, disciplinario y/o penal.

Afectación a la calificación del desempeño de la entidad en el distrito
	DE CORRUPCIÓN
	2
	10
	Moderada
	Realización de conciliaciones mensuales.

Registro automático de la información contable.

Validador de hacienda distrital.

Revisión previa de los registros y soportes.

Aplicativo Contable.
	Preventivo
	15
	5
	15
	10
	15
	10
	30
	Baja
	Evitar
	Realización de conciliaciones mensuales.

Registro automático de la información contable.

Revisión previa de los registros y soportes.

Seguimiento y verificación de registros contables.

Control y acceso restringido a los archivos digitales y físicos.
	X
	 
	Viceveedor / Profesional responsable del área contable
	 Viceveeduría (Vice)
	01/01/2017
	31/12/2017
	100%
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	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA
(Lo que genera………)
	
	Probabilidad
	Impacto
	
	DESCRIPCIÓN
	TIPO 
(C o P)
	¿Existen manuales, instructivos o  procedimientos para el manejo del control?
	¿Está(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecución y seguimiento?
	¿El control es automático?
	¿El control el manual?
	¿La frecuencia de ejecución del control y seguimiento es adecuada?
	¿Se cuenta con evidencias de la ejecución y seguimiento del control?
	¿En el tiempo que lleva la herramienta ha resultado ser efectiva?
	
	
	
	P
	C
	CARGO
	DEPENDENCIA
	INICIA
	TERMINA
	

	8
	11 Gestión Jurídica
	Garantizar la seguridad jurídica de las actuaciones de la Veeduría Distrital.
	Inoportuna gestión jurídica en las diferentes etapas procesales de defensa judicial.

Deficiente argumentación jurídica en el desarrollo del proceso judicial.

Inadecuada asignación de procesos judiciales a profesional no idóneo.
	Clientelismo.

Intereses particulares.
	Indebida defensa de procesos judiciales para favorecimiento de terceros.
	Demandas, acciones judiciales en contra de la entidad, sanciones, condenas, detrimento patrimonial.
	DE CORRUPCIÓN
	1
	20
	Moderada
	Bitácora de seguimiento de procesos judiciales presentada al jefe de la Oficina Asesora Jurídica una vez a la semana.

Procedimiento defensa judicial GJ-PR-03.
	Preventivo
	15
	5
	0
	10
	15
	10
	30
	Moderada
	Evitar
	Bitácora de seguimiento de procesos judiciales presentada al jefe de la Oficina Asesora de Jurídica una vez a la semana, mediante visitas a estrados judiciales y/o  consultas en las páginas electrónicas correspondientes.

Socializar procedimiento defensa judicial GJ-PR-03 a los profesionales que integran la Oficina Asesora Jurídica.
	X
	 
	Jefe de Oficina
	Oficina Asesora Jurídica (OAJ)
	01/02/2017
	31/12/2017
	100%
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	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA
(Lo que genera………)
	
	Probabilidad
	Impacto
	
	DESCRIPCIÓN
	TIPO 
(C o P)
	¿Existen manuales, instructivos o  procedimientos para el manejo del control?
	¿Está(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecución y seguimiento?
	¿El control es automático?
	¿El control el manual?
	¿La frecuencia de ejecución del control y seguimiento es adecuada?
	¿Se cuenta con evidencias de la ejecución y seguimiento del control?
	¿En el tiempo que lleva la herramienta ha resultado ser efectiva?
	
	
	
	P
	C
	CARGO
	DEPENDENCIA
	INICIA
	TERMINA
	

	9
	13 Gestión Documental
	Administrar, custodiar, conservar y salvaguardar la documentación producida y recibida por la Veeduría Distrital en el cumplimiento de sus funciones, desde su origen hasta su disposición final, garantizando su disponibilidad para la consulta y utilización.
	No apropiación de una adecuada política de seguridad de la información.

El almacenamiento de la información (física y electrónica) no cumple con la normatividad que los regula.
	Tráfico de influencias, soborno y chantaje
	Uso indebido (alteración, sustracción) de la información para beneficio de un tercero.
	Pérdida de credibilidad en la gestión de la Veeduría.

Demandas, procesos legales, sanciones, condenas.
	DE CORRUPCIÓN
	1
	20
	Moderada
	Usuarios y passwords para el manejo de los aplicativos.

Aplicación de la política de Gestión y Seguridad de la Información - SGSI.

Inventarios documentales en los archivos de gestión y central.

Controles de préstamo de documentos en los archivos de gestión y central.
	Preventivo
	15
	5
	0
	10
	0
	10
	30
	Moderada
	Evitar
	Incluir en el procedimiento 13-PT-05 Préstamo y Consulta de Documentos el control para la consulta de documentos.


Apropiación y aplicación de la guía de tablas de control de acceso.

Elaboración del procedimiento de preservación a largo plazo que incluye planes de conservación documental y seguridad de la información.  
	X
	 
	Viceveedor  / Líder del proceso de Gestión Documental, Viceveedor  / Líder del proceso TIC y Viceveedor / Líder del proceso de Gestión Documental.
	
Viceveeduría (Vice)  / Gestión Documental , Viceveeduría ( Vice)  /  TICS y Viceveeduría (Vice) / Gestión Documental
	01/06/2017
	31/12/2017
	100%
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	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA
(Lo que genera………)
	
	Probabilidad
	Impacto
	
	DESCRIPCIÓN
	TIPO 
(C o P)
	¿Existen manuales, instructivos o  procedimientos para el manejo del control?
	¿Está(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecución y seguimiento?
	¿El control es automático?
	¿El control el manual?
	¿La frecuencia de ejecución del control y seguimiento es adecuada?
	¿Se cuenta con evidencias de la ejecución y seguimiento del control?
	¿En el tiempo que lleva la herramienta ha resultado ser efectiva?
	
	
	
	P
	C
	CARGO
	DEPENDENCIA
	INICIA
	TERMINA
	

	10
	14 Gestión para la Adquisición de Bienes y Servicios
	Garantizar la provisión oportuna de bienes y servicios a todos los procesos de la Veeduría Distrital.
	Acciones fraudulentas en la evaluación y adjudicación de contratos.

Estudios previos y análisis del sector direccionados por personal interesado en el futuro proceso de contratación. (Estableciendo necesidades inexistentes o aspectos que benefician a una firma en particular).

Adendas publicadas extemporáneamente.

Urgencia manifiesta inexistente.
	Clientelismo.

Acciones fraudulentas en la presentación de las propuestas y soportes del proceso contractual.

Sobornos.
	Direccionamiento de los procesos de contratación.
	Detrimento patrimonial.

Perdida de credibilidad institucional.

Generación de procesos judiciales, fiscales disciplinarios y/o penales.
	DE CORRUPCIÓN
	1
	10
	Baja
	Implementación y actualización permanente de los manuales de contratación y de supervisión e interventoría.

Ejercicio de las funciones y actividades propias del comité de contratación.
	Preventivo
	15
	5
	0
	10
	15
	10
	30
	Baja
	Evitar
	Implementación y actualización permanente de los manuales de contratación y de supervisión e interventoría.

Ejercicio de las funciones y actividades propias del comité de contratación.
	X
	 
	Viceveedor Distrital /Responsable Gestión para la Adquisición de Bienes y Servicios
	Viceveeduría (Vice) - Oficina Asesora Jurídica (OAJ)
	01/01/2017
	31/12/2017
	100%




	Ítem
	PROCESO
	OBJETIVO DEL PROCESO
	CAUSAS
	RIESGO
Puede suceder …
	CONSECUENCIAS
	CLASE DE RIESGO
	EVALUACIÓN DEL RIESGO
	ZONA DE RIESGO INHERENTE 
	CONTROLES EXISTENTES
	ZONA DE RIESGO RESIDUAL
	OPCIONES DE MANEJO                                                                                                            
	PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

	
	
	
	INTERNO
	EXTERNO
	
	
	
	
	
	
	
	
	CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR
	TIPO DE CONTROL
	RESPONSABLE
	CRONOGRAMA IMPLEMENTACIÓN ACCIONES
	META 

	
	
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA
(Debido a…….)
	
	DESCRIPCIÓN DE LA CONSECUENCIA
(Lo que genera………)
	
	Probabilidad
	Impacto
	
	DESCRIPCIÓN
	TIPO 
(C o P)
	¿Existen manuales, instructivos o  procedimientos para el manejo del control?
	¿Está(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecución y seguimiento?
	¿El control es automático?
	¿El control el manual?
	¿La frecuencia de ejecución del control y seguimiento es adecuada?
	¿Se cuenta con evidencias de la ejecución y seguimiento del control?
	¿En el tiempo que lleva la herramienta ha resultado ser efectiva?
	
	
	
	P
	C
	CARGO
	DEPENDENCIA
	INICIA
	TERMINA
	

	11
	14 Gestión para la Adquisición de Bienes y Servicios
	Garantizar la provisión oportuna de bienes y servicios a todos los procesos de la Veeduría Distrital.
	Desconocimiento e incumplimiento de la Ley de contratación pública y  del manual de supervisión e interventoría de la entidad.
	Tráfico de influencias

Intereses particulares
	Omitir y/o no informar oportunamente el  incumplimiento de las obligaciones contractuales  para favorecer a particulares
	Detrimento patrimonial.

No satisfacción de la necesidad prevista por la entidad.

Generación de procesos judiciales, fiscales disciplinarios y/o penales.
	DE CORRUPCIÓN
	1
	20
	Moderada
	
Capacitación Ley de Contratación Pública

Manual de supervisión e interventoría
	Preventivo
	15
	5
	0
	10
	15
	10
	30
	Moderada
	Evitar
	Capacitación Ley de Contratación Pública y en el manual de supervisión e interventoría de la Entidad.

	X
	 
	Viceveedor Distrital /Responsable Gestión para la Adquisición de Bienes y Servicios
	Viceveeduría (Vice) / Gestión para la Adquisición de Bienes y Servicios
	01/01/2017
	31/12/2017
	100%


Fuente: Veeduría Distrital
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